
《会员成长体系及用户活跃技巧(以优爱腾 B 等为例)-短剧公司》
主讲：谢桦老师

【课程背景】
在当前的视频行业竞争格局中，用户对于视频内容的需求日益多样化和个性化，会员

服务和用户活跃度成为视频平台发展的关键因素。短剧公司作为其中的一员，需要不断优
化其会员成长体系和用户活跃策略，以提升用户体验和平台竞争力。

优爱腾 B（优酷、爱奇艺、腾讯视频、哔哩哔哩）等平台在会员成长体系和用户活跃
方面积累了丰富的经验，通过各种创新的方式吸引和留存用户。例如，通过差异化的会员
权益、个性化的内容推荐、有趣的互动活动等手段，提高用户的参与度和忠诚度。

然而，短剧公司在这方面还面临一些挑战，如会员权益的吸引力不足、用户活跃度不
够高、与用户的互动不够紧密等。因此，深入研究和借鉴其他平台的成功经验，结合自身
特点进行优化和创新，对于短剧公司至关重要。

本课程将以优爱腾 B 等平台为案例，深入剖析会员成长体系和用户活跃技巧，为短剧
公司提供有价值的思路和方法。
【课程收益】

1、深入了解会员成长体系的构建原理和方法，为短剧公司完善会员制度提供参考。
2、掌握多种提升用户活跃度的技巧和策略，有效增强短剧公司用户的参与度。
3、学习其他视频平台的成功经验，结合短剧公司的实际情况进行创新和应用。
4、分析短剧公司在会员成长和用户活跃方面的现状，找出问题并提出改进方案。

【课程特色】
易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话，针对性指导

【课程对象】
短剧公司的产品经理、运营人员、营销人员

【课程时间】
1 天（6 小时/天）

【课程大纲】
一、会员成长体系概述
1、9:00 - 9:30 会员成长体系的概念与重要性
（1）解释会员成长体系的定义和内涵，强调其对用户行为的引导和激励作用。
（2）阐述会员成长体系对视频平台的价值，如用户留存、消费提升等，通过数据对

比展示其效果。
成功案例分析：腾讯视频的会员等级制度如何激励用户持续消费和参与，详细分析其

等级划分、权益差异和升级机制。

2、9:30 - 10:30 会员成长体系的构成要素
（1）详细介绍会员等级、权益、积分等关键要素，包括等级的晋升条件、权益的丰

富多样、积分的获取和使用方式。
（2）讲解如何平衡各要素以达到最佳效果，如避免权益过度集中在高级会员，确保

低级会员也有一定的吸引力。
成功案例分析：爱奇艺的会员积分兑换体系如何增加用户粘性，深入分析其积分获取

途径、可兑换的丰富奖品以及对用户行为的影响。
10:30 - 10:45 休息
3、10:45 - 11:30 会员成长体系的设计原则与策略



（1）深入分析用户需求导向、差异化服务等设计原则，结合用户心理和行为特点进
行讲解。

（2）探讨如何根据平台定位制定合适的策略，如针对不同类型的视频内容制定相应
的会员策略。

成功案例分析：优酷根据不同用户群体设计的分层会员体系，分析其对不同年龄、兴
趣爱好用户的精准定位和服务提供。

4、11:30 - 12:00 短剧公司会员成长体系的现状与问题
（1）详细分析短剧公司当前会员成长体系的等级设置、权益内容、积分规则等方

面。
（2）评估现有会员权益的吸引力，如会员专属内容的质量和数量、观影特权、线下

活动参与权等。
（3）探讨会员等级晋升的难度和速度是否合理，是否能够有效激励用户提升等级。
（4）分析积分系统的有效性，包括积分获取的难易程度和积分兑换的吸引力。
（5）研究短剧公司与其他竞争对手在会员成长体系方面的差异和差距。
（6）结合用户反馈和数据分析，指出可能存在的问题，如权益不够个性化、等级晋

升缺乏吸引力等。
成功案例分析：短剧公司在某一时期推出的特别会员权益，成功吸引了一批新会员，

但在后续维护和升级方面存在不足，导致部分会员流失。分析其成功的原因和后续问题产
生的根源。

12:00 - 14:00 午休
二、用户活跃技巧
1、14:00 - 14:45 用户活跃的关键指标与衡量方法
（1）详细介绍日活、月活、留存率等关键指标的定义和计算方法。
（2）讲解如何通过数据分析工具和手段准确衡量用户活跃度，包括数据采集、处理

和分析的流程。
成功案例分析：哔哩哔哩通过活跃用户数据优化内容推荐，深入分析其数据采集的渠

道和方法、如何通过算法分析用户行为数据，以及如何根据分析结果进行精准的内容推
荐。

2、14:45 - 15:30 内容策略与用户活跃
（1）深入探讨优质内容的制作与推广对用户活跃的重要性，包括内容的选题、制作

团队、宣传推广等环节。
（2）讲解如何根据用户喜好和行为数据定制个性化内容，通过案例展示个性化推荐

的效果。
成功案例分析：爱奇艺的爆款剧集如何带动平台用户活跃度，分析其在剧集选择、制

作投入、宣传策略等方面的成功经验，以及对平台整体活跃度的提升效果。
15:30 - 15:45 休息
3、15:45 - 16:30 互动活动与用户参与
（1）详细介绍线上线下互动活动的策划与执行流程，包括活动主题的确定、规则制

定、奖品设置等。
（2）讲解如何激励和引导用户生成内容（UGC），提高用户的参与感和归属感。
成功案例分析：腾讯视频的粉丝互动活动提升用户参与热情，分析其具体的互动活动

形式（如投票、评论、创作等）、奖品激励机制和对用户参与度的提升效果。
4、16:30 - 17:15 短剧公司的用户活跃案例分析
（1）详细分析短剧公司成功提升用户活跃的案例，包括活动的策划、执行和效果评



估。
（2）探讨短剧公司在用户活跃方面存在的不足之处，如活动参与度不高、用户反馈

不佳等问题。
（3）针对存在的问题提出改进方向和具体策略，结合其他平台的成功经验进行借鉴

和创新。
成功案例分析：短剧公司的某一特定活动（如线上观影会）在短期内提升了用户活

跃，但在长期运营中未能持续保持热度。分析其成功的因素（如新颖的形式、明星参与
等）和后续问题产生的原因（如活动形式单一、缺乏持续创新等）。

5、17:15 - 18:00 总结与展望
（1）回顾全天课程的重点内容，包括会员成长体系的关键要素、设计原则，用户活

跃的指标、技巧和案例分析。
（2）总结短剧公司在会员成长体系和用户活跃方面的优势和不足，强调持续优化和

创新的重要性。
（3）展望未来视频行业在会员服务和用户活跃方面的发展趋势，如人工智能在个性

化推荐中的应用、虚拟现实技术带来的新互动形式等。
（4）对短剧公司未来的发展提出建议和期望，鼓励学员将所学知识运用到实际工作

中，不断提升短剧公司的会员价值和用户活跃度。
（5）解答学员在课程学习过程中的疑问和困惑，促进交流和思考。

希望本课程能够为短剧公司在会员成长体系和用户活跃方面提供有效的指导和启发！


