
《市场拓展策略制定能力、客户开发与关系管理能力提升-短剧公

司》
主讲：谢桦老师

【课程背景】
在当今数字化快速发展的时代，视频行业竞争激烈，市场格局不断变化。短剧公司作

为行业中的一员，面临着巨大的市场拓展压力和客户管理挑战。为了在众多竞争对手中脱
颖而出，实现可持续发展，短剧公司需要不断提升市场拓展策略制定能力，有效地开发新
客户，并建立和维护良好的客户关系。
随着用户需求的日益多样化和个性化，单纯依靠传统的市场推广手段已经难以满足市

场需求。短剧公司需要深入了解市场动态，精准定位目标客户群体，创新拓展策略，同时
注重客户体验，提高客户满意度和忠诚度。此外，竞争对手如爱奇艺、腾讯视频、优酷等
不断推出新的服务和营销策略，也给短剧公司带来了巨大的竞争压力。
本课程旨在通过系统的讲解、丰富的案例分析和实战演练，帮助短剧公司的团队提升

市场拓展和客户管理能力，制定出更具针对性和有效性的策略，以适应市场变化，实现业
务增长。
【课程收益】

1、掌握市场拓展策略的制定方法和技巧，为短剧公司的业务增长提供有力支持。
2、学会客户开发的有效途径和方法，增加短剧公司的客户数量和质量。
3、提升客户关系管理能力，增强客户对短剧公司的满意度和忠诚度。
4、借鉴其他视频平台的成功经验，优化短剧公司的市场拓展和客户管理策略。

【课程特色】
易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话

【课程对象】
短剧公司的市场营销人员、客户服务人员、业务拓展人员

【课程时间】
1天（6小时/天）

【课程大纲】
一、市场拓展策略制定
1、9:00 - 9:30 市场拓展的基本概念和重要性
（1）解释市场拓展的定义和内涵。
（2）强调市场拓展对企业发展的关键作用。
成功案例分析：Netflix 通过开拓国际市场，实现全球用户数量的大幅增长。
2、9:30 - 10:30 市场调研与分析方法
（1）介绍市场调研的流程和方法，如问卷调查、访谈、数据分析等。
（2）如何通过市场分析确定目标市场和潜在机会。
成功案例分析：芒果 TV 对年轻用户市场的深入调研，推出符合其需求的综艺节目。
10:30 - 10:45 休息
3、10:45 - 11:30 拓展策略的制定与选择
（1）不同的市场拓展策略，如产品创新、价格策略、渠道拓展等。
（2）如何根据企业自身情况选择合适的拓展策略。
成功案例分析：优酷通过与电视台合作，拓展内容资源和播出渠道。
4、11:30 - 12:00 短剧公司市场拓展策略的现状与问题分析



（1）分析短剧公司当前所采取的市场拓展策略，包括内容策略（如自制剧、独播版
权采购等）、渠道合作（与手机厂商、运营商等的合作）、营销活动（线上线下推广活
动）等方面。
（2）评估这些策略的实施效果，如用户增长情况、市场份额变化、品牌知名度提升

等指标。
（3）探讨短剧公司在市场拓展中存在的问题，如内容同质化、渠道合作深度不足、

营销活动影响力有限等。
（4）分析问题产生的原因，可能包括资源投入不够、团队协作不畅、市场变化应对

不及时等。
（5）结合市场趋势和竞争对手的策略，提出改进的方向和建议。
成功案例分析：短剧公司在某一特定领域（如体育赛事直播）的市场拓展策略较为成

功，分析其成功的因素，如资源优势的充分发挥、精准的用户定位等。同时，也分析在其
他领域（如影视剧集）拓展不足的情况，找出差距和改进的空间。

12:00 - 14:00 午休
二、客户开发与获取
1、14:00 - 14:45 客户需求的挖掘与理解
（1）方法和技巧来深入了解客户的需求和期望。
（2）如何将客户需求转化为产品或服务的改进方向。
成功案例分析：腾讯视频根据用户对高清画质的需求，推出 4K 专区。
2、14:45 - 15:30 客户开发的渠道与方法
（1）线上线下的客户开发渠道，如社交媒体、活动推广、合作伙伴等。
（2）有效的客户获取方法，如免费试用、优惠活动等。
成功案例分析：爱奇艺通过与电商平台合作，推出联名会员，吸引新客户。
15:30 - 15:45 休息
3、15:45 - 16:30 客户引导与转化技巧
（1）如何引导潜在客户成为实际客户。
（2）提高客户转化率的方法和策略。
成功案例分析：哔哩哔哩通过精彩的预告片和推荐算法，引导用户观看更多视频。
4、16:30 - 17:15 短剧公司的客户开发案例分析
（1）分析短剧公司成功开发客户的案例，总结经验。
（2）探讨短剧公司在客户开发方面存在的不足和改进方向。
成功案例分析：短剧公司通过与体育赛事合作，吸引大量体育爱好者成为用户。
5、17:15 - 18:00 总结与展望
（1）回顾全天课程的重点内容，包括市场拓展策略的制定原则和方法、客户开发与

获取的技巧和案例，以及短剧公司在这些方面的现状和问题。
（2）总结短剧公司在市场拓展和客户管理方面的优势和不足，强调持续改进和创新

的重要性。
（3）展望未来市场的发展趋势，如 5G 技术带来的机遇、用户需求的进一步变化

等，探讨短剧公司如何提前布局和应对。
（4）对学员提出期望，鼓励他们将所学知识运用到实际工作中，不断提升短剧公司

的市场竞争力和客户满意度。
（5）提供进一步学习和交流的资源和渠道，便于学员在课后持续学习和交流经验。
希望本课程能够为短剧公司公司的市场拓展和客户管理工作提供有益的指导和帮助！


