
《商场游戏厅如何在在抖音上快速有效营销获客》
主讲：谢桦老师

【课程背景】
随着互联网的飞速发展，新媒体平台成为了商业营销的重要阵地，抖音更是其中的佼

佼者。商场游戏厅作为线下娱乐场所，面临着诸多行业挑战和困难。
首先，商场游戏厅行业竞争激烈。在众多商场中，往往有多家游戏厅并存，消费者的

选择众多。同时，传统的宣传方式如发传单等效果日益下降，难以有效吸引新客户。而
且，消费者的娱乐需求日益多样化，游戏厅需要不断创新和改进来满足顾客需求。
另一方面，运营成本不断上升，包括场地租金、设备更新维护等。这就要求游戏厅必

须拓展新的获客渠道，提高收入以维持运营和发展。
然而，一些在抖音上营销做得好的游戏厅品牌则获得了显著收益。他们通过精彩的短

视频展示独特的游戏设备、有趣的游戏玩法以及热闹的游戏氛围，吸引了大量粉丝关注。
这些粉丝不仅会到店体验，还会通过分享等方式进一步扩大品牌影响力。例如，有的游戏
厅通过抖音推出优惠活动，吸引了众多消费者前来，客流量大幅增加，收入也显著提升。
同时，良好的抖音营销还能提升品牌形象，使游戏厅在消费者心中树立起时尚、有趣的形
象。鉴于此，开展本次关于商场游戏厅如何在抖音上快速有效营销获客的培训就显得尤为
重要，旨在帮助游戏厅经营者掌握抖音营销技巧，提升竞争力，实现业务增长。
【课程收益】

1、掌握与学会抖音平台运营基础，学会解读抖音算法与流量池的原理，了解如何获
取更多流量。

2、掌握目标用户分析与定位的方法，能够更精准地找到潜在客户。
3、掌握 5 种内容创意策划的思路，学会如何制作吸引用户的短视频。
4、掌握新媒体时代下营销变革的特点和趋势。
5、了解团队成员不同角色的职责划分情况。
6、识别有效的线下门店装修与布置特点，以吸引抖音用户到店。
7、列出抖音营销策略制定的关键步骤和要点。
8、建立线上线下互动营销的有效方案，促进门店业务增长。
9、发现自身商场游戏厅在抖音营销中的优势与不足，并找到改进方向。

【课程特色】
易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话

【课程对象】
董事长、总裁、总经理、企业新媒体运营负责人

【课程时间】
2 天（6 小时/天）

【课程大纲】
第一天：
一、课程引言与背景分析（1小时）
1. 新媒体时代下的营销变革
2. 抖音平台对商场游戏厅的营销价值
案例一：大玩家超乐场，通过抖音展示店内各种新颖的游戏设备和热闹的游戏氛围，

吸引了大量本地及周边的玩家到店体验。
案例二：风云再起游乐汇，在抖音上发布游戏高手的精彩操作视频，吸引了众多游戏

爱好者关注，提升了品牌知名度。



案例三：反斗乐园，利用抖音进行线上优惠活动推广，如团购游戏币套餐等，增加了
顾客到店率。

3. 2023-2024 年商场游戏厅的产值预测与趋势分析
案例一：根据相关市场研究机构预测，随着消费升级和人们对娱乐需求的增加，像大

玩家超乐场这样的综合性游戏厅产值有望持续增长，特别是在二三线城市的拓展空间较
大。

案例二：预计到 2024 年，风云再起游乐汇所在的动漫主题游戏厅细分市场将进一步
扩大，因为动漫文化的影响力不断增强，吸引更多年轻消费者。

案例三：反斗乐园这种注重亲子娱乐的游戏厅，随着家庭对亲子互动重视程度的提
高，产值也将呈现上升趋势，预计未来会有更多针对亲子的特色项目和营销活动推出。

二、抖音平台运营基础（1小时）
1. 抖音账号注册与设置
2. 内容创作基础：短视频拍摄与编辑
3. 抖音算法与流量池解析
案例一：星耀游戏厅，了解抖音的推荐算法后，注重视频的完播率，通过制作短小精

悍、开头精彩的视频，提高用户的观看时长，从而获得更多的流量推荐。
案例二：魅力游戏世界，根据抖音的流量池规则，不断优化视频质量和互动数据，从

初始的小流量池逐步进入更大的流量池，增加了视频的曝光度。
案例三：动感游戏城，分析抖音用户的喜好和活跃时间，在合适的时间段发布视频，

提高视频进入更大流量池的概率。
三、头部品牌案例分析（2小时）
1. 行业头部品牌介绍与业绩数据概览
案例一：大玩家超乐场，作为行业知名品牌，在全国拥有众多门店，2023 年上半年

营收达到 X 亿元，同比增长 X%，其在抖音上的粉丝量超过 X 万。
案例二：风云再起游乐汇，以动漫游戏为特色，2023 年全年预计接待顾客 X 万人

次，在抖音上的相关话题播放量超过 X 亿次。
案例三：反斗乐园，专注亲子娱乐，2023 年会员数量增长了 X%，其中通过抖音渠

道吸引的新会员占比 X%，抖音营销对其业绩增长贡献显著。
2. 成功案例分享：如何运用抖音进行有效营销
3. 失败案例解析：常见错误与避免方法
四、抖音营销策略制定（2小时）
1. 目标用户分析与定位
2. 内容创意策划：如何制作吸引用户的短视频
3. 互动与转化：利用抖音功能提升用户参与度
案例一：嗨玩游戏世界利用抖音的直播功能，定期进行游戏直播，与观众互动，解答

问题，同时推出直播专属优惠活动，如限时折扣游戏币等，直播期间的销售额增长了 X
%。

案例二：魅力游戏广场通过抖音的评论区互动，及时回复用户的提问和建议，还设置
了“最佳评论奖”，鼓励用户积极评论，评论区活跃度提高了 X%。

案例三：奇幻游戏天地使用抖音的私信功能，向关注用户发送个性化的优惠信息和活
动邀请，用户到店转化率提高了 X%。

五、抖音后台数据分析与应用（2小时）
1. 数据指标解读：曝光量、点击率、转化率等
2. 如何利用数据进行策略调整



3. 实操演练：后台数据分析工具使用
六、课堂总结与互动答疑（1小时）
1. 当天课程内容回顾
2. 学员问题解答与讨论
第二天：
七、抖音广告投放与优化（2小时）
1. 抖音广告形式与投放策略
案例一：酷玩游戏世界采用抖音的开屏广告形式，在重大节日期间投放，广告画面设

计精美，突出了店内的特色游戏项目和优惠活动，曝光量达到 X 万次。
案例二：乐游游戏广场选择抖音的信息流广告，根据目标用户的兴趣标签进行精准投

放，广告点击率达到 X%，吸引了大量潜在顾客。
案例三：梦幻游戏天地使用抖音的达人合作广告，与当地知名抖音达人合作，达人在

视频中推荐游戏厅，广告转化率达到 X%。
2. 广告效果评估与优化方法
3. 实战演练：广告计划制定与投放
八、线下门店与线上营销联动（2小时）
1. 门店装修与布置：如何吸引抖音用户到店
2. 线下活动策划与执行
3. 线上线下互动营销案例分享
案例一：嗨玩游戏世界推出了“抖音线上集赞，线下兑换礼品”活动，用户在抖音上点

赞、评论并分享游戏厅的视频，达到一定数量的赞后可到店兑换游戏币、小礼品等，活动
参与度达到 X%，有效增加了用户到店率。

案例二：魅力游戏广场实行“抖音线上抽奖，线下体验”活动，用户在抖音上参与抽
奖，中奖者可到店免费体验新的游戏项目，通过这种方式吸引了很多新用户到店，新用户
转化率达到 X%。

案例三：奇幻游戏天地开展了“抖音打卡赢会员”活动，用户到店拍摄打卡视频并上传
抖音，即可成为游戏厅会员，享受会员专属优惠，活动期间会员数量增长了 X%，同时提
升了品牌在抖音上的曝光度。
九、新媒体团队建设与管理（2小时）
1. 团队角色与职责划分
案例一：乐动游戏中心的新媒体团队包括内容策划人员，负责短视频创意和脚本撰

写；拍摄剪辑人员，负责视频的拍摄和后期制作；运营推广人员，负责抖音账号的运营和
推广，各成员职责明确，协作高效。

案例二：活力游戏天地的新媒体团队设有数据分析人员，专门分析抖音后台数据，为
营销策略调整提供依据；客服人员，负责回复抖音用户的咨询和评论，维护良好的用户关
系；活动策划人员，负责策划线上线下活动，团队配合默契，推动了业务发展。

案例三：飞扬游戏乐园的新媒体团队有品牌推广人员，负责提升游戏厅在抖音上的品
牌形象；技术支持人员，保障抖音直播等功能的正常运行；市场调研人员，了解抖音用户
需求和市场动态，团队成员各司其职，共同促进了游戏厅的营销工作。

2. 培训与提升团队成员能力
3. 团队绩效考核与激励机制
十、实战案例分析与演练（2小时）
1. 学员分组，针对实际案例进行分析
2. 小组内部分工与协作



3. 方案展示与点评
十一、课程总结与未来展望（1小时）
1. 两天课程内容回顾
2. 商场游戏厅在新媒体时代的未来趋势
3. 学员感言与心得分享


