
《两天让移动门店业绩暴涨！

--揭秘 AI 如何降本增效与私域流量运营》 
主讲：谢桦老师

【课程背景】
在数字化浪潮席卷的当下，移动通讯行业竞争愈发激烈。移动门店营业员作为直

面客户的关键角色，需要不断提升自身技能，以应对市场挑战。AI 技术的飞速发展为
移动门店管理带来了全新的机遇与变革。通过 AI 实现降本增效，有效运营私域流量，
精准追踪数据，已成为移动门店在市场中脱颖而出的关键。本次课程旨在帮助移动门
店营业员全面掌握 AI 在门店管理中的应用，提升销售业绩与客户服务质量。
【课程收益】

1、掌握 AI 工具应用：熟练运用国产免费 AI 工具，进行文案生成、广告投放优
化等工作，提升工作效率。

2、私域流量运营能力提升：学会结合 AI 工具设计社群裂变模型，有效运营私域
流量，提高客户拉新与复购率。

3、数据追踪与分析能力：利用 “流量飞轮” 系统，通过 AI 监控关键指标，实现业
务复盘自动化，为决策提供数据支持。
【课程特色】

易学易懂，强互动，风趣幽默，实战案例多，干货没有废话
【课程对象】

移动门店营业员、门店店长、对 AI 技术在移动通讯行业应用感兴趣的相关岗位人
员。
【课程时间】

1 天（6 小时/天）
【课程大纲】

第一天

一、上午 9:00 - 10:30：AI 在门店管理中的应用场景与基础工具介绍

1、课程背景与 AI 价值
（1）分析移动通讯行业现状，阐述 AI 对门店降本增效的重要意义。
（2）分享某移动门店通过 AI 优化运营，客户到店率提升 30% 的真实案例。
2、国产免费 AI 工具详解
（1）介绍豆包、通义千问、DeepSeek、腾讯元宝、即梦 AI、WPS AI 等工具

的核心功能与适用场景。
（2）演示工具注册流程与基础操作，如豆包的对话交互、DeepSeek 的数据上

传与分析界面使用。

10:30 - 10:45：课间休息

二、10:45 - 12:00：AI 助力客户拉新策略

1、AI 模拟排队现象吸引客流
（1）工具应用：使用即梦 AI 生成虚拟排队视频，结合企业微信朋友圈或门店电

子屏投放。（2）操作步骤：输入门店场景、排队人数、动态效果等需求，即梦 AI 自



动生成视频；通过企业微信设置定向推送，吸引周边潜在客户。
案例分析：南昌西湖区某移动营业厅使用即梦 AI 生成排队视频，在企业微信朋友

圈推送 “现场火爆，扫码预约免排队” 信息，3 天内到店客流提升 45%。
2、“AI 老客复活法” 唤醒休眠会员
（1）工具组合：腾讯文档整理会员数据，DeepSeek 分析休眠会员特征，豆包

撰写个性化唤醒文案，企业微信触达会员。
（2）执行流程：在腾讯文档导入会员消费记录，DeepSeek 提取沉睡会员高频

购买品类；豆包生成针对性文案，如 “您上次购买的快充线已使用 6 个月，现针对老
客户推出 5 折换购活动”；企业微信设置标签群发，精准推送唤醒信息。

案例分析：江西移动某加盟店通过该策略，30 天内唤醒沉睡会员 217 人，复购
率达 32%。

中午 12:00 - 14:00：午休

三、下午 14:00 - 15:30：AI 提升客户复购率方法

1、个性化产品推荐
（1）工具应用：WPS AI 分析客户消费记录，通义千问构建推荐算法，企业微信

推送推荐信息。
（2）操作流程：将客户历史购买数据导入 WPS AI，通义千问生成推荐逻辑，如

“购买过 5G 手机的客户，3 个月后推荐延长保修服务”；企业微信设置定时推送，实现
精准营销。

案例分析：南昌红谷滩移动营业厅使用该方法，客户配件复购率提升 28%，平均
客单价增加 127 元。

2、AI 客户关怀提醒
（1）工具组合：腾讯元宝获取客户购机时间，豆包撰写关怀文案，企业微信设置

任务管理。
（2）执行策略：根据客户购机时间、套餐到期日等节点，通过企业微信发送关怀

信息，如 “新手机使用小贴士”“套餐续约优惠提醒”。
案例分析：赣州移动某门店通过 AI 关怀提醒，客户满意度提升至 92%，6 个月

内复购率提高 19%。
15:30 - 15:45：课间休息

四、15:45 - 17:00：AI 工具助力社群裂变模型初步构建

1、拼团模型设计
（1）工具应用：豆包生成拼团规则，企业微信接龙工具执行活动，DeepSeek 

预测成团率。（2）操作步骤：豆包输入产品信息和目标人群，生成拼团规则；企业微
信创建活动群，设置关键词自动回复；使用接龙工具设置阶梯式优惠，DeepSeek 预
测活动效果。

案例分析：上饶移动某门店在企业微信社群发起 “5G 手机拼团” 活动，72 小时内
成团 156 单，拉新客户 421 人。

2、分销模型设计
（1）工具组合：DeepSeek 分析佣金比例，腾讯文档搭建管理系统，企业微信

实现对外收款，WPS AI 追踪业绩。
（2）执行方法：DeepSeek 分析历史数据，建议佣金策略；腾讯文档创建分销

员管理表，企业微信设置专属收款码；WPS AI 自动汇总销售数据，生成佣金报表。



案例分析：九江移动某加盟店招募 100 名兼职分销员，通过该系统管理，首月销
售额突破 80 万元，分销员平均月收入 1200 元。

第二天

一、上午 9:00 - 10:30：拼团模型深度设计与案例解析

1、精准规则设计
（1）工具应用：豆包结合通义千问生成并优化拼团方案，DeepSeek 评估方案 

ROI。
（2）操作步骤：豆包输入产品成本、目标销量等信息，生成基础方案；通义千问

优化激励措施；DeepSeek 预测不同方案的收益，选择最优组合。
（3）案例分析：
成功案例：南昌青山湖移动营业厅针对千元机，设计 “3 人成团立减 200 元，团

长再送充电宝” 方案，3 天售出 127 台，拉新 215 人。
失败案例：某门店未分析客户社交圈，直接设置 “5 人成团”，成团率仅 18%，调

整为 “3 人成团” 后，成功率提升至 65%。
2、多渠道推广优化
（1）工具组合：豆包与通义千问生成多种文案，DeepSeek 分析渠道转化率，

企业微信执行推广。
（2）策略优化：生成不同风格文案，DeepSeek 分析朋友圈、社群等渠道转化

率，企业微信设置专属链接追踪数据，优化投放策略。
案例分析：赣州某门店通过分析发现社群转化率达 28%，后续重点发力社群渠

道；优化文案后，点击率提升 41%。
3、全流程数据追踪
（1）工具应用：腾讯文档收集数据，DeepSeek 与 WPS AI 分析数据，豆包生

成优化建议。
（2）执行方法：腾讯文档创建实时数据表，WPS AI 生成趋势图；DeepSeek 

分析异常点，豆包根据结果提供优化建议，如增加限时秒杀环节。
案例分析：抚州移动某门店活动中发现参与率下降，及时增加奖励措施，最终超

预期完成目标的 132%。
10:30 - 10:45：课间休息

二、10:45 - 12:00：私域流量运营绩效考核与 SOP 优化

1、绩效考核机制优化
（1）指标设定：确定拉新、转化、复购、社群活跃度等核心考核指标及权重。
（2）激励措施：制定物质奖励（如奖金、奖品）与荣誉激励（如月度之星评选）

相结合的方案。
（3）工具应用：腾讯文档记录员工业绩，WPS AI 生成考核报表，DeepSeek 

分析考核效果并优化指标。
2、AI 驱动的社群运营 SOP

（1）前期准备：腾讯元宝对客户标签化分层，豆包与通义千问协作完成活动策
划。（2）活动执行：企业微信完成预热、互动与进度提醒，Kimi 分析客户需求
实时优化策略。
（3）活动复盘：WPS AI 收集数据，DeepSeek 深度分析，沉淀经验优化 

SOP。  中午 12:00 - 14:00：午休



三、下午 14:00 - 15:30：数据追踪与 “流量飞轮” 系统应用

1、关键指标监控
（1）指标解析：详细讲解转化率、复购率、客户留存率等关键指标的含义与计算

方法。
（2）工具应用：WPS AI 自动收集数据，生成可视化报表；DeepSeek 分析指

标变化趋势，预测业务走向。
（3）深度实操：学员使用实际门店数据，在 WPS AI 中完成数据录入与基础报

表生成；利用 DeepSeek 对某一时间段内的转化率波动进行原因挖掘，如分析是否因
促销活动、竞争对手动作等因素导致 。

2、“流量飞轮” 系统实操
（1）系统原理：解读 “流量飞轮” 系统如何实现流量引入、转化、留存、复购的

良性循环。
（2）操作演示：通过实际案例演示如何利用 AI 工具监控系统各环节数据，实现

业务复盘自动化。
（3）分组演练：将学员分组，每组模拟一个移动门店场景，利用 AI 工具搭建简

易的 “流量飞轮” 监控模型，设定关键指标的预警值，如当复购率低于历史平均值 
10% 时触发预警 ，并讨论如何根据预警调整运营策略。

15:30 - 15:45：课间休息

四、15:45 - 16:45：实战演练与案例强化

1、分组实战
（1）模拟移动门店新品推广场景，学员分组运用 AI 工具设计完整的私域流量运

营方案，聚焦核心环节：客户拉新选用 AI 模拟排队与老客唤醒策略；社群裂变重点设
计拼团规则与多渠道推广；绩效考核明确关键指标；SOP 规划确保活动执行流畅 。

2、案例分享与点评
（1）各小组展示方案，讲师与学员共同点评，分析方案优缺点，提炼优秀经验。

重点点评 AI 工具应用的合理性、策略的创新性以及方案的落地可行性 。

五、16:45 - 17:00：课程总结与答疑

1、课程总结：回顾两天课程核心内容，强调 AI 工具在移动门店运营中的应用要
点，梳理从客户拉新到数据复盘的完整链路 。

2、解答疑问：解答学员在工具使用、方案设计、实际运营中遇到的问题，提供针
对性解决方案与后续学习建议 。


