
《管理者管理技能提升》
主讲：江南老师

【课程背景】
很多管理者在成为管理者之前甚至已经成为了管理者依旧不清晰作为一个管理者

需要掌握的技能和知识水平是什么，也许曾经大家学到过一些碎片化的知识点，但是
缺乏系统和全局，本课程就是帮助这样一群人梳理管理者到底需要什么样的知识体
系，人才画像又是什么样的，通过讲解，帮助大家建立管理者的全局思维，帮助学员
成为合格的管理人员。
【课程收益】

 帮助管理者梳理管理者角色认知与定位；
 建立管理者思维，学习管理者需要具备的能力；
 建立管理者需要具备的心态，调整当下状态
 建立管理者对管理技能的全局思维

【课程特色】
 实操性：精选案例在课程中深入讲解，极具参考性，可模仿或创造性地模

仿；
 实用性：课程中讲授的模型和工具，都是讲师的经验总结，靠谱实用；
 实战性：小班授课，分组研讨，模拟演练，学员像咨询顾问一样地工作；
 咨询式培训：以学员所在公司的实际工作为课堂演练的重点，点对点的解决

学员困惑。
【课程对象】
企业核心后备人才，1~3年新任管理者，需要角色转变的管理者

【课程时长】
1天，6小时/天

【课程大纲】

一、管理者的角色与定位深化

教学方法：
  • 案例分析法：选取经典管理案例，引导学员分析管理者在不同情境下的角色与

决策。
  • 小组讨论：分组讨论管理者在不同层级和领域中的职责差异，促进学员间的思

想碰撞。
  • 角色扮演：通过角色扮演活动，让学员亲身体验管理者的角色，加深对管理职

责的理解。
1.管理的本质与演变
  • 管理起源与历史讲解：结合历史案例，讲解管理思想的起源与发展。
  • 现代管理理论概览：采用 PPT讲解与互动问答，介绍现代管理理论的主要流

派。
  • 管理在当代的意义：组织小组讨论，探讨管理在快速变化商业环境中的重要

性。
2.管理的核心过程与循环
  • 计划、组织、领导、控制讲解：结合流程图与实例，详细讲解管理的四大核心

过程。



  • 案例分析与讨论：选取管理实践案例，引导学员分析管理过程的应用与效果。
  • 模拟演练：通过模拟管理情境，让学员亲身体验管理决策的制定与执行。
3.管理者目标设定与实现
  • SMART原则讲解：通过 PPT与实例，讲解 SMART原则的具体应用。
  • 目标分解与对齐练习：组织小组活动，让学员练习将组织目标分解至个人。
  • 目标追踪与调整讨论：分组讨论如何有效监控目标进展并及时调整策略。
4.管理者的使命、职责与角色
  • 使命宣言制定：引导学员思考并尝试制定组织使命宣言。
  • 职责界定与讨论：通过案例分析，明确管理者在不同层级和领域中的具体职

责。
  • 十大角色解析：采用角色扮演与小组讨论，深入理解管理者的多重角色。

二、管理人才画像分析

教学方法：
  • 问卷调查：设计问卷收集学员对管理者能力的看法，用于后续分析。
  • 对比分析：通过图表与数据，对比分析不同管理者的能力差异。
  • 小组讨论：分组讨论如何根据冰山模型提升管理者的综合能力。
1.认识冰山模型
  • 知识技能讲解：结合 PPT与实例，讲解管理者必备的专业知识。
  • 业务技能分析：通过案例分析，探讨业务理解能力、市场分析等关键业务技

能。
  • 认知思维与内在驱动力讨论：组织小组讨论，分析批判性思维、创新思维等高

级认知能力，以及成就动机、自我驱动等内在动力来源。

三、管理者的胜任能力

教学方法：
  • 胜任能力模型构建：引导学员参与构建适合本组织的胜任能力模型。
  • 案例分析：选取管理者胜任能力相关的案例，分析胜任能力对管理者绩效的影

响。
  • 角色扮演：通过角色扮演活动，让学员体验不同胜任能力在管理者工作中的应

用。
1.管理岗位职责的分析与对比
  • 岗位说明书解读：结合实例，讲解如何阅读和理解管理岗位的职责描述。
  • 对比分析：通过图表与数据，对比分析不同管理岗位的职责差异。
2.管理者的 8大胜任能力分析
  • 详细讲解与讨论：结合 PPT与实例，详细讲解每项胜任能力的内涵与要求。
  • 小组讨论：分组讨论如何提升管理者的 8大胜任能力。
3.管理者与执行者的能力差异
  • 对比分析：通过图表与数据，对比分析管理者与执行者在职责、技能要求上的

主要区别。
  • 小组讨论：分组讨论管理者与执行者如何协同工作，提高团队整体绩效。

四、管理者必备的技能

教学方法：



  • 技能演练：通过模拟管理情境，让学员练习自我管理、团队管理、任务管理等
技能。

  • 案例分析：选取管理实践案例，分析技能应用的效果与改进空间。
  • 小组讨论：分组讨论如何提升管理者必备技能，促进学员间的交流与分享。
1.自我管理的能力
  • 时间管理与情绪管理讲解：结合 PPT与实例，讲解时间管理与情绪管理的方

法与技巧。
  • 技能演练：组织小组活动，让学员练习时间管理与情绪管理的技能。
2.团队管理的能力
  • 团队建设与冲突解决讲解：通过 PPT与案例分析，讲解团队建设与冲突解决

的方法。
  • 角色扮演：通过角色扮演活动，让学员体验团队建设与冲突解决的过程。
3.任务管理的能力
  • 优先级排序与项目管理讲解：结合 PPT与实例，讲解优先级排序与项目管理

的方法。
  • 模拟演练：通过模拟项目管理情境，让学员练习优先级排序与项目管理的技

能。
4.思维管理的能力
  • 系统性思考与创新思维讲解：通过 PPT与案例分析，讲解系统性思考与创新

思维的方法。
  • 小组讨论：分组讨论如何培养系统性思考与创新思维，提高解决问题的能力。

五、打造个人领导力

教学方法：
  • 领导力测评：设计领导力测评问卷，让学员了解自己的领导力水平。
  • 案例分析：选取领导力相关的经典案例，分析领导力的构成与提升策略。
  • 小组讨论与角色扮演：分组讨论如何提升领导力，并通过角色扮演活动体验领

导力的应用。
1.领导与管理的区别
  • 深入剖析讲解：结合 PPT与实例，深入剖析领导与管理的区别与联系。
  • 小组讨论：分组讨论领导与管理在职责、关注点、行为方式等方面的差异。
2.领导力的本质—影响力
  • 影响力构成讲解：通过 PPT与案例分析，讲解影响力的构成与提升策略。
  • 技能演练：组织小组活动，让学员练习如何通过沟通、示范、激励等方式增强

个人影响力。
2.领导力的四大特质
  • 愿景引领、决策果断、以人为本、变革推动讲解：结合 PPT与实例，详细讲

解领导力的四大特质。
  • 角色扮演：通过角色扮演活动，让学员体验愿景引领、决策果断、以人为本、

变革推动等特质在领导力中的应用。
  • 小组讨论：分组讨论如何培养领导力的四大特质，提高个人领导力水平。
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