
《管理认知与思维模型》
主讲：江南老师

【课程背景】
很多年轻的管理者虽然已经成为了管理人员，但是往往管理工作做的并不优秀，

无论团队管理还是团队业绩始终都不能达到满意的状态，通常情况下，我们发现，这
样的管理者在管理的技能上并不缺乏，那么问题到底出在哪里了呢，就是因为他们并
不具备一个管理者的思维和心态，虽然位置已经到了，但是思维和认识水平无法触
达，那么这便不是合理的管理，本课程通过系统的梳理管理的思维和心态层面，帮助
学员发现问题，并通过引导教学实现技能和实力上的提升。
【课程收益】

 帮助管理者建立管理思维和心态，调整当下状态
 解决管理者角色认识问题，实现角色转换
 促进团队合作发展，调动学员内在动力。

【课程特色】
 实操性：精选案例在课程中深入讲解，极具参考性，可模仿或创造性地模
仿；
 实用性：课程中讲授的模型和工具，都是讲师的经验总结，靠谱实用；
 实战性：小班授课，分组研讨，模拟演练，学员像咨询顾问一样地工作；
 咨询式培训：以学员所在公司的实际工作为课堂演练的重点，点对点的解决
学员困惑。

【课程对象】
企业管理者及核心骨干人员

【课程信息】
1天，6小时/天

【课程提纲】

一、管理的概述

  1. 什么是管理
      • 管理的定义：对组织资源进行有效整合和利用，以实现组织目标的过程。
      • 管理的重要性：提升组织效率、促进团队协作、推动组织发展。
  2.管理者的胜任能力分析
      • 专业技能：如财务管理、市场营销、人力资源管理等。
      • 领导能力：如决策能力、沟通能力、协调能力等。
      • 自我管理：如时间管理、情绪管理、压力管理等。
  3. 了解内在动机
      • 内在动机的定义：个体出于自身兴趣和价值观而产生的行为驱动力。
      • 内在动机在管理中的应用：激发员工积极性、提高工作满意度和忠诚度。

二、管理者具备的认知水平

  1. 认识水平的四大阶段分析
      • 无意识无能：对问题缺乏认识，无法意识到自己的不足。
      • 有意识无能：意识到问题的存在，但缺乏解决问题的能力。
      • 有意识有能：具备解决问题的能力，但需要刻意练习才能熟练运用。



      • 无意识有能：熟练掌握技能，能够自然而然地运用。
  2. 认知差异的分析
      • 个体差异：不同人的认知水平和思维方式存在差异。
      • 组织差异：不同组织在管理理念、文化等方面存在差异。
  3.差异带来的困扰及痛点
      • 沟通障碍：认知差异导致信息传递不畅。
      • 决策失误：基于不同认知水平的决策可能产生偏差。
  3.常见差异举例分析
      • 战略思维与战术思维的差异。
      • 新思维与保守思维的差异。

三、管理者的思维和心态

  1.管理者必备的素质
      • 战略眼光：具备长远规划和战略思考的能力。
      • 决策能力：能够在复杂环境中迅速做出决策。
      • 团队领导力：能够激发团队潜能，促进团队协作。
  2.管理者必备的思维
      • 系统思维：从整体角度看待问题，关注各要素之间的关联。
      • 创新思维：勇于尝试新方法，推动组织变革。
      • 批判性思维：能够独立思考，对问题进行深入分析和评估。
  3.管理者必备的心态
      • 开放心态：愿意接受新观念和新挑战。
      • 长期心态：将挑战视为成长的机会，不断学习和进步。
      • 乐观心态：保持积极态度，面对困难时能够保持冷静和乐观。

四、管理思维和心态的训练法

1.案例分析教学
  • 选取典型管理案例，进行深入剖析和讨论。
  • 引导学员从案例中提炼管理思维模型和心态调整方法。
  • 行动计划制定
      • 根据课程内容和学员实际情况，制定个性化的行动计划。
      • 行动计划应明确目标、步骤、时间表和责任人。
  2. 跟踪反馈机制制定
      • 建立定期跟踪和反馈机制，了解学员行动计划的执行情况。
      • 根据反馈结果，及时调整和优化训练方法和内容。
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