
《管理者角色认知与转变》
主讲：江南老师

【课程背景】
很多管理者大多来自于具有发展潜力的业务骨干，但是面对管理，他们有的仅是

零散的经验和感觉，并没有真正形成管理技能，因而他们最缺的就是管理的实操能
力。走上管理岗位后，管理者将面临很多的问题：如何对晋升的管理角色做好定位？
如何带领一个有战斗力的团队？如何制定并分解工作绩效？如何制定工作计划？如何
与领导、同事、下属进行高品质的沟通？如何激发团队活动？如何培养和辅导下属以
提升他们的胜任能力。
《管理者角色认知和转换》课程不但深入讲解管理的本质，还结合大量的案例讨

论和现场的实际操作，将枯燥的专业知识转换为通俗易懂的操作方法，从而使管理者
轻松掌握管理学知识，并有效帮助管理者提升相关的管理技能和技巧。
【课程收益】

 帮助管理者梳理角色认知与定位；
 建立管理者思维，学习管理者需要具备的能力；
 建立管理者需要具备的心态，调整当下状态
 解决管理者角色认识问题，实现角色转换
 促进团队合作发展，调动员工内在动力。

【课程特色】
 实操性：精选案例在课程中深入讲解，极具参考性，可模仿或创造性地模

仿；
 实用性：课程中讲授的模型和工具，都是讲师的经验总结，靠谱实用；
 实战性：小班授课，分组研讨，模拟演练，学员像咨询顾问一样地工作；
 咨询式培训：以学员所在公司的实际工作为课堂演练的重点，点对点的解决

学员困惑。
【课程对象】
企业核心后备人才，1~3年新任管理者，需要角色转变的管理者

【课程时长】
1天，6小时/天

【课程大纲】

一、管理者的角色错位

1.业务授权错位分析
     • 教学方式：案例分析（分析授权不当导致的具体案例）
     • 授权不当的常见现象
     • 授权过度的危害与纠正方法
     • 授权不足的影响与改进措施
     • 授权的最佳实践与案例分析
  2. 任务导向错位分析
      • 教学方式：互动研讨（讨论任务与团队发展的平衡）
      • 过度关注任务而忽略团队发展的现象
      • 任务分配不合理导致的效率低下
      • 平衡任务与团队发展的策略



      • 实战演练：任务分配与团队激励
  3. 绩效管理错位分析
      • 教学方式：视频教学（观看绩效管理误区视频）
      • 绩效管理中的常见误区
      • 过度强调结果而忽视过程的危害
      • 平衡结果与过程的绩效管理方法
      • 实战案例分析：绩效管理的最佳实践
  4. 团队建设错位分析
      • 教学方式：案例分析+互动研讨（分析团队建设中角色定位不清的案例，并

讨论解决方案）
      • 团队建设中的角色定位不清
      • 团队凝聚力不足的原因与对策
      • 团队冲突处理与团队文化建设
      • 实战演练：高效团队建设与沟通
  5. 实用技能训练与实践
      • 教学方式：角色扮演与情景模拟（模拟实际管理场景进行角色扮演）
      • 沟通技巧与领导力培养
      • 团队协作与问题解决能力训练

二、管理者责任驱动

1.管理者职责解读分析
     • 教学方式：视频教学（观看管理者职责解读视频）
     • 管理者角色的基本职责
     • 不同层级管理者的职责差异
     • 职责履行中的常见问题与解决方案
  2. 管理者人物画像分析
      • 教学方式：案例分析（分析成功管理者的案例）
      • 成功管理者的共同特征
      • 管理者自我认知与定位
      • 管理者成长路径与职业规划
  3. 自我管理能力自测与分析
      • 教学方式：互动研讨+自我评估（通过互动研讨进行自我管理能力评估）
      • 自我管理能力评估工具
      • 时间管理与优先级设置
      • 情绪管理与压力应对

三、管理者能力要求

1.人员管理能力要求
     • 教学方式：视频教学+案例分析（观看人员管理技巧视频，分析人员管理案

例）
     • 团队建设与人才选拔
     • 员工激励与绩效管理
     • 冲突处理与团队协作
  2. 业务管理能力要求



      • 教学方式：互动研讨+实战演练（通过互动研讨提升业务管理能力，进行实
战演练）

      • 业务分析与决策能力
      • 项目管理与风险控制
      • 创新思维与业务优化
  3. 能力发展计划工具表
      • 教学方式：自我评估+导师指导（通过自我评估制定能力提升计划，导师提

供指导）
      • 制定个人能力提升计划
      • 定期评估与调整计划
      • 寻求反馈与持续改进
  4. 业务场景管理能力自测
      • 教学方式：在线测试+反馈（通过在线测试评估业务场景管理能力，获取反

馈）
      • 实战案例分析：业务场景管理能力测试
      • 针对性训练：提升业务场景管理能力

四、管理者意识转变

1.意识与潜意识
     • 教学方式：视频教学+互动研讨（观看意识与潜意识视频，进行互动研讨）
     • 意识的定义与作用
     • 潜意识的影响与挖掘
     • 意识与潜意识在管理中的运用
  2. 你的信念是什么
      • 教学方式：小组讨论+角色扮演（通过小组讨论和角色扮演探索个人信念）
      • 信念对管理者的影响
      • 树立积极信念的方法
      • 实战演练：信念重塑与心态调整
  3. 如何提升到意识
      • 教学方式：案例分析+导师指导（分析提升意识的方法与技巧，导师提供指

导）
      • 提升意识的方法与技巧
      • 实战案例分析：意识提升在管理中的应用

五、管理者的意识精进

1.领导力思维定义
     • 教学方式：视频教学+互动研讨（观看领导力思维视频，进行互动研讨）
     • 领导力的内涵与外延
     • 领导力与管理能力的区别
     • 领导力在团队中的作用
  2. 领导力与管理的区别
      • 教学方式：案例分析+小组讨论（分析领导力与管理能力的差异，进行小组

讨论）
      • 领导力与管理能力的差异分析



      • 领导力在团队变革中的作用
      • 实战案例分析：领导力与管理能力的结合运用
  3. 如何具备领导力
      • 教学方式：导师指导+实战演练（导师提供领导力培养指导，进行实战演

练）
      • 培养领导力的方法与途径
      • 实战演练：领导力提升训练
  4. 业务场景下的领导力
      • 教学方式：情景模拟+反馈（通过情景模拟提升业务场景下的领导力，获取

反馈）
      • 不同业务场景下的领导力需求
      • 实战案例分析：业务场景下的领导力运用

六、行动计划与追踪

1.3大业务场景实战
     • 教学方式：实战演练+反馈
     • 实战案例分析：业务场景下的管理挑战
     • 实战演练：应对业务场景下的管理挑战
  2. 21天行动计划工具表
      • 教学方式：在线指导+自我监督（通过在线指导制定 21天行动计划，进行

自我监督）
      • 制定 21天行动计划的方法
      • 监督与反馈机制建立
      • 实战案例分析：21天行动计划在管理中的应用
  3. 监督反馈机制
      • 教学方式：小组讨论+导师指导（通过小组讨论建立监督反馈机制，导师提

供指导）
      • 监督反馈机制的建立与完善
      • 实战演练：监督反馈机制在团队中的应用
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