
《绩效改进与辅导》
主讲：江南老师

【课程背景】

如何提高团队绩效是每个管理者的职责，但是大部分管理者对绩效辅导的方法与

实操并不是非常清晰，导致在业务过程中，常常出现因为管理者辅导不到位而导致的

绩效低下，本课程将从简易及容易实操的角度帮助管理者有效的解决绩效辅导过程中

出现的问题，并且通过有效的练习，体验式感受绩效辅导的整个过程，帮助辅导者完

成全流程的体验学习，从而更有利于团队过程中的实施。

【课程收益】

 帮助管理者建立绩效辅导的重要性

 提供可操作可落地的方法论

 帮助管理者建立系统化的绩效辅导思路形成闭环

 提供有效的方法论和工具帮助实操

【课程特色】

 实操性：精选案例在课程中深入讲解，极具参考性，可模仿或创造性地模

仿；

 实用性：课程中讲授的模型和工具，都是讲师的经验总结，靠谱实用；

 实战性：小班授课，分组研讨，模拟演练，学员像咨询顾问一样地工作；

 咨询式培训：以学员所在公司的实际工作为课堂演练的重点，点对点的解决

学员困惑。

【课程对象】

中基层管理人员

【课程时长】

1天，6小时/天

【课程大纲】

一、什么是绩效

1. 绩效的定义

      • 解释绩效的概念，包括个人绩效和组织绩效。

      • 举例说明不同岗位绩效的具体表现。

  2. 绩效辅导的意义

      • 阐述绩效辅导在提升员工能力、促进组织发展方面的作用。

      • 案例分享：某企业通过绩效辅导提升员工工作效率，实现业绩增长。

  3. 绩效辅导的步骤

      • 介绍绩效辅导的完整流程，包括准备阶段、实施阶段和总结阶段。



      • 案例分析：某HR如何通过绩效辅导帮助员工明确职业发展方向。

二、绩效差距分析

1.绩效问题诊断

      • 教授如何识别和分析员工的绩效问题，包括技能不足、态度问题等。

      • 案例分析：某销售团队绩效下滑，通过诊断发现沟通技能不足。

  2. 绩效问题归类

      • 将绩效问题归类为技能类、态度类、环境类等，以便制定针对性的改进计

划。

      • 举例说明不同类别绩效问题的具体表现。

  3. 绩效访谈与沟通的绩效

      • 强调绩效访谈与沟通的重要性，教授如何进行有效的访谈和沟通。

      • 案例分享：某经理通过绩效访谈帮助员工认识到自身问题，并共同制定改

进计划。

三、绩效改进的工具

1.绩效辅导工具表

      • 提供常用的绩效辅导工具表，包括技能评估表、态度评估表等。

      • 举例说明如何运用这些工具进行绩效辅导。

  2. KPI与OKR的应用

      • 解释 KPI（关键绩效指标）和OKR（目标与关键成果）的概念。

      • 案例分析：某企业如何通过 KPI和OKR设定绩效目标，并跟踪员工绩效表

现。

  3. 绩效改进的核心方法

      • 介绍绩效改进的核心方法，如目标设定、行动计划制定、反馈与激励等。

      • 举例说明如何运用这些方法提升员工绩效。

四、实战练习

1.辅导者练习

      • 设计模拟场景，让辅导者练习如何进行有效的绩效辅导。

      • 案例分析：某辅导者在模拟场景中如何识别员工问题，并制定改进计划。

  2. 员工练习

      • 让员工参与模拟绩效访谈，练习如何表达自己的问题和需求。

      • 案例分析：某员工在模拟访谈中如何向辅导者表达自己的职业发展困惑。

  3. 结果验证与复盘

      • 教授如何验证绩效改进的效果，并进行复盘总结。

      • 案例分析：某企业通过数据对比和复盘总结，发现绩效改进计划的不足之



处。

  4. 行动计划

      • 指导辅导者和员工共同制定绩效改进的行动计划。

      • 举例说明如何制定具体、可行的行动计划，并跟踪执行情况。
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