
行动学习—群策群力共识工作坊

（2-3天版)

课程背景

面对日益激烈的商业竞争环境，同质化的产品、低价的竞争、竞争对手如雨后春笋般涌现，

组织就像一个有待解决问题的复杂集合体，经理人最大的挑战在于不确定的情形下，如何迅速凝

聚共识，解决组织出现的问题与挑战，并能够掌握系统解决问题的一套结构化的方法来因应复杂

的问题。 

行动学习群策群力是一种具有结构化、系统性的方法论，通过有效的设计流程、多维度运用

分析问题的工具和流程，链接组织内部各种资源，形成清晰可执行交付物，运用行动学习群策群

力，可以支持组织变革、解决组织现实问题，帮助经理人学习成长和取得业绩的同时，又使企业

最大限度地凝聚组织成员的智慧，达成共识并快速产出解决方案。 

GE在成为伟大公司的过程中，群策群力起到了很大作用。“群策群力”曾帮助GE：

1、在 6个月内将营业费用减少 1000万美元

2、在 4个月中将客户的投诉率从 18%降低到 2%

3、不降低客户满意度的前提下，在 100天内将维修成本平均每件减少 10%

4、在 3-4个月间将系统产出提高 25%

5、在“群策群力”实施的 12个星期内提高 50万美元收入

6、6个月内将不必要的报告数量减少 50%

……

主要区别

主要区别



与传统培训的区别：

行动学习引导技术更坚持建构主义，强调学员从实际出发，在引导师的引导下自己找到答案、

彼此对话和群策群力，而且敢于直面现实问题，以输出组织想要的切实的行动计划为产出；

与传统咨询的区别：

行动学习引导技术也是更强调客户的参与，认为答案掌握在客户手中，引导师帮助客户找到

答案并发现更强大的自己；

与教练的区别：

行动学习引导技术更加敢于直面组织的问题，敢于运用工具和方法推动客户解决问题，或者

直白点，二者的给力的侧重点和应用场景有所差异，教练主要针对人（关注人的情绪、心智和内

在的能量）、行动学习引导技术更针对组织及组织中的问题（关注结果、产出和收益）。

课程价值



课程特点

 小班授课（40人以内），80%时间用于研讨与练习，20%时间工具方法讲解及导入；

 融合国内外行动学习最佳实践，分享运用系统实用引导技巧与工具；

 由原华为人力资源管理专家钱庆涛老师全程引导，引导技术加上行动学习过程设计，环环相

扣，更加系统的解决组织问题。

课程大纲     课程大纲      

第一章   理解行动学习                                                 

1. 学习与发展的历史

2. 行动学习定义

3. 行动学习六要素



4. 行动学习的理论基础

5. 行动学习的六个角色

6. 行动学习项目周期的八个步骤

第二章   行动学习的三大核心技能                                

 核心技能是作为一个优秀行动学习团队成员所必须具备的态度、风格

或行为。工具和过程的掌握是比较容易的，而催化中核心技能的获取，需

要长期的实践和不断反思才能形成。掌握了催化中的核心能力，行动学习

团队就能达到比较自如的境界。

1. 沟通模型四步骤

2. 行动学习核心技能之一“倾听”技能

3. 行动学习核心技能之二“提问”技能

4. 行动学习核心技能之三“中立”技能

第三章   行动学习经典引导工具                                  

一、 团队列名法实操

1. 团队列名法的特点

2. 团队列名法的实施四大步骤

现场练习：用团队列名法开展一场讨论

二、 团队共创法实操

1. 团队共创法的来源

2. 团队共创法的实施六大步骤

3. 团队共创法的选题



4. 团队共创法的应用

5. 团队共创法的应用分享

现场练习：用团队共创法开展讨论，形成共识

三、 世界咖啡实操

1. 世界咖啡的诞生背景与概念

2. 世界咖啡规则

3. 世界咖啡的操作要点与操作流程

现场练习：体验世界咖啡

第四章   提升组织绩效的利器—行动学习成果输出六步法                

一、 定目标——理症状、定目标

经理人的成果是以取得业绩为目标，优秀经理人的思路和行动可以体现他

们的管理思维，即从关注工作目标开始。

1. 梳理影响组织绩效的症状；

2. 明确问题并确定行动学习的目的和收益。

二、 理思路——站全局，找原因

卓越管理者不仅仅是从自身职位的角度，而是基于企业全局出发，从部门

角度出发分析影响组织绩效的主要原因，找到关键问题点。

1. 群策群力讨论原因

2. 从心思考原因，建立新的联接，找到关键原因

三、 找关键——定重点，设目标

卓越管理者必须在把时间和精力放在少数几件重要事情上，抓住管理中经

过缜密选择几个关键点。管理者失败的原因通常并不是努力不够，而是精力过



于分散。

1. 删除影响组织绩效相关性小的原因

2. 将原因系统化、逻辑化

3. 将原因按轻重缓急排队

4. 将原因转换为“关键目标”

四、 议方案——众思策、议方案

每个管理者只从个体出发，制定的方案必然会有一定局限性，影响实施效

果，只有通过群策群力的方式，大家从企业现状出发，才能找到适合企业当前

管理的最优方案。

1. 对企业现状进行 SWOT分析，明确有利因素和不利因素

2. 运用团队共创法提出解决能发挥优势的系统性解决方案。

3. 运用“盈利矩阵”分析并确定 80/20行动。

五、 重反思——善质疑、重反思

对解决方案背后的想法进行系统思考，反思我们在管理中看问题的心智模

式，进而才能采取真正有效的行动。行动学习向组织中根深蒂固的观念提出质

疑挑战，有利于人们提出与以往不同的提升业绩的解决办法，并获得巨大的飞

跃。

1. 对目标的质疑

2. 对原因的质疑

3. 对措施的质疑

4. 评估风险并确定解决方案

六、 定计划——定计划、促行动



建立信任的团队是结果达成的关键，团队有信任基础后，才能形成能力的

传导系统，能够超越业绩目标。 落实行动学习计划，需要正面思考，使我们能

够看到机遇，并摆脱对情绪的依赖。从而做到了最好。

1. 确定各项任务的具体责任人

2. 明确起止时间

3. 进度的检查人及检查时间节点

4. 关注机遇和发展策略

5. 从他人激励到自我激励再到相互激励

6. 超越期望目标

备注：具体行动学习课题可以根据企业经营需求选择，并与老师沟通后

 确定。


