
《承上启下不脱节，沟通共情双在线》
中层管理：承上启下的协调沟通与共情能力

主讲：赵燕老师

【课程背景】

中层管理者是企业的“桥梁与纽带”，承上启下的协调沟通与共情能力，是推动战略

落地、凝聚团队合力的核心能力。但现实中多数中层深陷沟通困局：向上汇报抓不住

核心，无法获得领导认可与资源支持；向下沟通缺乏共情，只会发号施令，导致团队

执行力弱、凝聚力差；跨部门协调无方法，推诿扯皮频发，协作效率低下；面对上下

级矛盾不会调和，成为“夹心饼干”，既推不动工作，又管不好团队。这些问题的根源，

在于中层缺乏系统化的上下协调沟通方法，以及换位思考的共情能力。本课程聚焦中

层管理核心沟通场景，从向上对齐、向下赋能、跨部门协同三大维度，拆解协调沟通

技巧，打磨共情能力，搭配落地模型、工具与场景演练，让中层管理者成为企业高效

沟通的“连接器”、团队凝心聚力的“粘合剂”。

【课程收益】

掌握中层承上启下沟通的核心模型，实现向上精准对齐、向下高效赋能，打通沟

通壁垒

学会共情沟通的四大方法，建立上下级心理链接，化解团队抵触情绪，提升团队

凝聚力

掌握 4套协调沟通实用工具，快速落地到日常管理，提升上下沟通与跨部门协作

效率

能精准向上争取资源、向下化解矛盾、跨部门推动协作，破解中层“夹心饼干”困境

通过场景化演练，将沟通方法与共情能力转化为实操能力，适配中层各类管理沟

通场景

建立“以共情为基础、以目标为导向、以结果为核心”的中层沟通思维，打造管理软

实力

【课程对象】

企业各部门中层管理者、部门主管、团队负责人、新晋中层管理干部

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、认知重塑：中层管理，沟通的核心是承上启下、共情共赢

1、中层管理沟通的6大核心痛点：

①　上不通：向上汇报无逻辑，抓不住重点，无法获得领导信任与资源

②　下不达：向下沟通缺共情，单向指令，团队不理解、不认同、不执行



③　内不合：团队内部沟通不畅，矛盾频发，凝聚力与执行力双低

④　外不协：跨部门协调无方法，推诿扯皮，协作效率低下

⑤　情不融：缺乏换位思考，无法感知上下级情绪，沟通易引发抵触

⑥　果不实：沟通只重形式，不重结果，战略推不动、目标落不了

案例：某中层因向上沟通不到位、向下缺乏共情，导致年度部门目标仅完成

60%，团队核心员工流失

2、中层承上启下沟通的核心逻辑：向上对齐目标+向下共情赋能+横向协同补位

①　中层沟通的本质：不是“传声筒”，而是“翻译官”+“协调者”+“共情者”

②　共情是中层沟通的底层能力：懂领导需求、知员工心声，才能实现高效协调

3、中层承上启下沟通的核心模型：

模型：SCQA向上汇报模型、GROW向下沟通模型、EMPATHY共情沟通模型

讨论：结合自身管理经历，分享一次因协调沟通/共情不足导致工作受阻的经历，

分析核心问题在哪？

二、向上沟通：精准对齐、高效争取，成为领导信赖的“左膀右臂”

1、向上沟通的核心原则：目标对齐、结果先行、主动汇报、换位思考

①　避开向上沟通误区：只提问题不给方案、汇报无逻辑抓不住重点、遇事推诿

不敢担责

②　中层向上沟通的核心：让领导“放心、省心、安心”，成为领导的“解题者”而非

“出题者”

2、向上核心场景的协调沟通方法：工作汇报、资源争取、意见表达、问题请示

①　工作汇报/问题请示：SCQA模型（情境→冲突→问题→方案），做到逻辑清

晰、方案具体

     工具：SCQA向上汇报/请示表

     演练：模拟向领导汇报季度工作难点，运用 SCQA模型给出 2套解决方案，

完成高效沟通

②　争取资源/支持：价值导向法（需求→价值→计划→预期结果），让领导看到

资源投入的回报

     案例：优秀中层通过价值导向的沟通，成功向领导争取到项目核心资源，推动

工作落地

③　向领导表达不同意见：先认同后建议（肯定决策→陈述事实→提出建议→尊

重选择），兼顾领导面子与工作实际

3、向上沟通的小技巧：定期同步、抓准时机、简洁高效、善用数据

①　建立定期汇报机制，让领导实时掌握工作进度，避免突发问题被动应对

②　选择领导空闲、心情平和的时机沟通，提升沟通成功率



三、向下沟通：共情赋能、双向互动，成为团队信服的“领路人”

1.向下沟通的核心原则：共情为先、目标明确、双向沟通、赋能成长

①　从中层“管理者”到“领导者”的沟通转变：从“发号施令”到“共情引导”

②　缺乏共情的向下沟通：团队表面服从，内心抵触，执行力大打折扣

2.共情沟通的核心方法：EMPATHY共情七步法（观察→倾听→理解→接纳→表

达→回应→行动）

核心：放下管理者姿态，站在员工角度感知情绪、理解需求，建立心理链接

工具：EMPATHY共情沟通记录表

演练：模拟员工因工作压力大产生抵触情绪，运用共情七步法完成沟通，化解员

工情绪

3.向下核心场景的共情沟通方法：

①　布置任务：GROW模型（目标→现状→方案→行动）+共情铺垫，让员工理

解任务的意义，而非单纯执行

实操：模拟向员工布置高难度工作任务，运用GROW+共情完成沟通，激发员工

执行动力

②　绩效反馈/批评指正：BIC+共情法（行为→影响→后果→共情理解→改进建

议），做到对事不对人，让员工心服口服

③　化解员工矛盾/情绪：倾听+共情+引导，先处理情绪，再处理事情，避免矛

盾升级

4.向下共情赋能的关键：看见员工付出、认可员工价值、关注员工成长

①　用具体的语言肯定员工的工作成果，而非空泛的“你做得很好”

②　关注员工的工作困难与成长需求，提供必要的支持与指导

四、跨部门协调：打破壁垒、协同共赢，成为企业高效协作的“连接器”

1.跨部门协调沟通的核心原则：目标共识、利益共赢、共情理解、主动补位

①　跨部门协作的核心痛点：本位主义严重、目标不一致、利益不对等、沟通不

及时

②　中层跨部门协调的核心：找到各部门的利益共同点，用共情化解抵触，用目

标推动协作

2.跨部门协调沟通的核心方法：

①　共赢导向法：先考虑对方部门的需求与利益，再提出自身需求，实现“利他利

己”

②　流程化对接法：明确协作目标、责任分工、衔接节点、反馈机制，避免推诿

扯皮

工具：跨部门协作协调沟通表（明确目标、责任、节点、反馈）



3.跨部门协调的共情与沟通技巧：

①　对接前：了解对方部门的工作难点、考核指标，站在对方角度思考问题

②　沟通中：主动表达理解，用“我们”代替“你们/我们”，营造协同作战的氛围

③　遇卡点：聚焦共同目标，换位思考化解矛盾，主动提出补位方案，而非互相

指责

演练：模拟跨部门协作中因资源分配产生矛盾，运用共赢导向+共情法完成协调

沟通，推动协作

4.跨部门协作的闭环：及时同步进度、正向反馈配合、事后复盘总结

①　协作过程中定期同步工作进度，让各部门掌握协作节奏

②　协作完成后，及时向对方部门表达感谢，认可对方的配合价值，为后续协作

奠定基础

五、承上启下的协调艺术：化解矛盾、平衡关系，破解中层“夹心饼干”困境

1.中层面临的核心矛盾：领导的高要求与员工的实际能力、领导的工作安排与员

工的抵触情绪、跨部门的利益冲突

2.化解上下级矛盾的协调方法：桥梁式沟通

①　向领导传递员工诉求：事实+数据+员工情绪+合理化建议，让领导了解员工

的实际情况

②　向员工解读领导决策：决策背景+价值意义+执行要点+资源支持，让员工理

解决策的初衷，而非单纯抵触

案例：某中层通过桥梁式沟通，化解了领导的高要求与员工的抵触情绪，推动工

作顺利执行

3.平衡上下级关系的关键：坚守原则+灵活变通+共情平衡

①　对领导：坚守工作原则，高效执行决策，同时兼顾团队实际；

②　对员工：共情理解需求，合理争取资源，同时推动目标达成

③　不做“老好人”，也不做“铁面判官”，在原则与共情之间找到平衡

4.中层协调的底线：对事不对人，聚焦工作目标，不传递负面情绪，不激化矛盾

六、共情能力的打磨：成为有温度的中层，凝聚团队合力

1.共情能力的核心：感知情绪+理解需求+表达认同+积极回应

①　共情不是“讨好”，而是理解与接纳，是建立信任的基础

②　中层缺乏共情的表现：忽视员工情绪、否定员工感受、只关注工作结果，不

关注员工成长

2.提升共情能力的3个核心训练方法：

①　主动倾听训练：结构化倾听法（听事实+听情绪+听需求），放下主观判断，

真正理解员工/同事的心声



演练：现场进行结构化倾听训练，一人描述工作困扰，一人运用方法完成倾听与

共情回应

②　换位思考训练：角色代入法，站在员工、领导、跨部门同事的角度思考问

题，感知对方的需求与难处

③　情绪表达训练：精准表达理解（“我理解你的感受”+“因为……”+“我会…

…”），让对方感受到被认可、被重视

3.共情能力在管理中的落地：将共情融入日常沟通、任务布置、绩效反馈、团队

建设

①　日常沟通中多关注员工的情绪状态，及时发现并化解员工的负面情绪

②　团队建设中营造共情的氛围，让员工之间相互理解、相互支持，提升团队凝

聚力

七、场景化实战：中层沟通全场景演练，让方法与能力落地见效

1.中层管理核心沟通场景全流程演练

演练场景：向上争取项目资源、向下化解员工绩效抵触情绪、跨部门协调核心工

作、化解上下级矛盾

分组 PK：以小组为单位，运用本次课程所学的模型、工具、方法完成场景演练，

讲师全程指导

现场点评：针对演练情况，指出问题并给出优化建议，强化方法与共情能力的落

地

2.真实案例解析：中层沟通成功/失败案例双向拆解

成功案例：优秀中层通过承上启下的协调沟通与共情能力，凝聚团队合力，推动

战略落地，获得领导与团队的双重认可

失败案例：剖析中层因缺乏沟通方法与共情能力，导致团队涣散、工作推不动的

核心原因，总结避坑要点

3.中层沟通常见难题答疑：解决日常管理中的实际沟通困惑

针对学员提出的“不会向领导提反对意见”“员工不服从管理如何沟通”“跨部门协作推

诿扯皮如何破解”等问题，现场拆解并给出落地方法

汇总中层沟通高频问题，形成《中层管理协调沟通与共情避坑指南》

八、课程总结与行动规划

1.核心知识点复盘：

快速梳理 SCQA、GROW、EMPATHY三大模型，以及向上、向下、跨部门沟通

的核心方法与共情技巧

2.个人行动规划：



结合自身管理工作，制定 3 条课后落地行动，包括 1个向上沟通、1个向下共情

沟通、1个跨部门协调的改进计划

3.落地成果：

每位学员带走中层管理协调沟通与共情工具包（电子版） +避坑指南+场景演练

话术模板+共情沟通记录表


	《承上启下不脱节，沟通共情双在线》
	中层管理：承上启下的协调沟通与共情能力
	【课程背景】
	【课程收益】
	【课程对象】
	【课程时间】
	【课程大纲】
	一、认知重塑：中层管理，沟通的核心是承上启下、共情共赢
	二、向上沟通：精准对齐、高效争取，成为领导信赖的“左膀右臂”
	三、向下沟通：共情赋能、双向互动，成为团队信服的“领路人”
	四、跨部门协调：打破壁垒、协同共赢，成为企业高效协作的“连接器”
	五、承上启下的协调艺术：化解矛盾、平衡关系，破解中层“夹心饼干”困境
	六、共情能力的打磨：成为有温度的中层，凝聚团队合力
	七、场景化实战：中层沟通全场景演练，让方法与能力落地见效
	八、课程总结与行动规划



