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	《拆掉部门墙，协作更顺畅》
	平级沟通：打破部门壁垒，实现高效协作
	【课程背景】
	【课程收益】
	【课程对象】
	【课程时间】
	【课程大纲】
	一、认知重塑：平级沟通，核心是破壁垒、建共识、促共赢、同作战
	二、基础认知：打破壁垒，先建立平级沟通的正确思维与心态
	三、精准沟通：平级对接的表达技巧，让信息传递无偏差、沟通高效无内耗
	四、共识建立：跨部门协作的核心，让各部门目标同向、责任共担
	五、卡点破解：跨部门协作的难题解决，主动补位、推动落地
	六、流程闭环：跨部门协作的全流程管理，让协作高效、落地有结果
	七、场景化实战：平级沟通协作全场景演练，让方法落地见效
	八、课程总结与行动规划



