
《战略定乾坤，沟通定人心》
高层管理：定方向的战略沟通与指令传递

主讲：赵燕老师

【课程背景】

高层管理者是企业的战略掌舵人与方向引领者，定方向的战略沟通与指令传递能

力，是战略落地、组织凝心、目标达成的核心基石。但现实中诸多高层深陷沟通困

局：战略宣讲抽象空洞，中基层听不懂、不认同、跟不上；指令传递层层衰减、变形

走样，从顶层到一线执行脱节；跨板块/跨层级沟通缺乏共识，各业务线各自为战，无

法形成战略合力；指令下达后无配套沟通指引，中基层执行遇阻无方向，最终让战略

沦为“纸上谈兵”。高层的沟通，从来不是简单的信息传达，而是定共识、传方向、聚合

力、控落地的系统操盘能力。本课程聚焦高层管理核心场景，从战略解码沟通、指令

精准传递、共识凝聚、落地跟进四大维度，拆解战略沟通逻辑与指令传递方法，搭配

实战模型、工具与场景演练，让高层管理者成为企业战略的“布道者”、指令落地的“掌

舵人”，实现战略方向与执行动作的高度同频。

【课程收益】

掌握高层战略沟通与指令传递的核心模型，实现战略从顶层设计到一线执行的无

偏差落地

学会战略解码与场景化宣讲方法，让中基层精准理解战略内涵、认同战略价值、

明确执行方向

掌握指令精准传递的四大方法，实现指令下达清晰、传递无衰减、执行有标准，

避免落地变形

学会跨板块/跨层级战略共识凝聚技巧，打破部门壁垒，让组织形成上下同欲的战

略执行合力

通过场景化实操与案例演练，将方法转化为实操能力，适配高层各类战略沟通与

指令传递场景，建立“以战略为核心、以共识为基础、以落地为目标”的高层沟通思维，

打造方向引领的沟通硬实力

【课程对象】

企业创始人、董事长、总经理、副总经理及各业务板块高层管理者、核心决策层

人员

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、认知重塑：高层沟通，核心是定方向、传指令、聚合力、促落地

1.高层战略沟通与指令传递的6大核心痛点：



①　讲不清：战略表述抽象，无具象化解读，中基层摸不着头脑

②　传不透：指令传递无标准，层层衰减，一线执行与顶层要求脱节

③　认不同：只讲战略目标，不讲背后逻辑，中基层缺乏战略认同与执行动力

④　行不一：各板块理解偏差，执行动作与战略方向背离，各自为战

⑤　合不拢：跨板块沟通无共识，部门壁垒难打破，无法形成战略执行合力

⑥　落不实：指令下达后无配套沟通指引，执行遇阻无方向，战略落地半途而废

案例：某企业高层因战略宣讲模糊、指令传递脱节，导致年度战略目标仅完成

45%，各业务板块执行方向混乱

2.高层战略沟通与指令传递的核心逻辑：解码清晰+传递精准+共识凝聚+落地

跟进

①　高层沟通的本质：从“决策制定”到“价值传递”，让战略成为全员的行动指南

②　战略沟通与指令传递的核心要求：方向明确、逻辑清晰、标准具体、共识到

位、跟进有效

3.高层战略沟通与指令传递的核心模型：

模型：BLM战略解码模型、5W2H指令传递模型、ONE共识凝聚模型

讨论：结合自身管理经历，分享一次战略沟通/指令传递失败的案例，分析核心问

题在哪？

二、战略解码：把战略讲透，让中基层懂方向、认价值、明意义

1.战略解码沟通的核心原则：逻辑清晰、具象化表达、价值关联、适配受众

①　避开战略沟通误区：只讲目标不讲逻辑、只讲高度不讲落地、只讲宏观不讲

微观

②　高层战略解码的核心：将“抽象战略”转化为“具象目标”，将“顶层设计”关联“基

层利益”

2.战略解码的核心方法：让战略可解读、可落地、可关联

①　BLM模型：从市场洞察、战略意图、创新焦点、业务设计到关键任务，层层

解码战略核心

②　战略地图法：从财务、客户、内部流程、学习与成长四大维度，绘制战略落

地路径，让中基层看得见、摸得着

工具：企业战略解码落地地图模板

3.战略宣讲的场景化表达技巧：

①　讲逻辑：用“因为-所以-必须”梳理战略制定的底层逻辑，让中基层理解“为什么

要做”

②　讲故事：用行业案例、企业实际、员工可感知的场景，让战略更生动、更易

接受



③　讲价值：关联企业发展、团队成长、员工利益，让中基层认同战略价值，激

发执行内驱力

④　讲方法：明确战略落地的核心路径、关键节点，让中基层知道“该怎么做”

演练：模拟向中高层团队宣讲企业年度战略，运用场景化表达技巧完成战略解码

沟通

三、指令传递：把指令定准，让各层级接得住、传得透、做得到

1.高层指令传递的核心原则：目标唯一、标准具体、权责清晰、配套支撑

①　高层指令的核心要求：不模糊、不抽象、不矛盾，让接收方明确“做什么、做

到什么标准、谁来做、何时完成、有什么支持”

②　避开指令传递误区：指令多目标、标准不量化、权责不明确、无配套资源/指

引

2.指令精准传递的核心方法：实现指令无衰减、落地有标准

①　5W2H指令制定法：明确何事（What）、为何（Why）、何人（Who）、

何时（When）、何地（Where）、如何做（How）、做到何标准（How much），

让指令无模糊空间

工具：5W2H高层指令制定与下达表

②　指令分级传递法：针对高层→中层→基层，制定适配的指令传递内容，高层

定“方向与标准”、中层定“路径与方法”、基层定“动作与执行”，避免层层解读偏差

3.不同场景的指令传递技巧：

①　常规战略指令：书面+口头结合，明确长期目标、阶段节点、考核标准，配

套战略解读资料

②　紧急攻坚指令：精简表述、抓核心目标，明确责任人、时限、核心要求，同

步资源支持

③　跨板块协同指令：明确核心牵头板块、协作板块权责、衔接节点、利益协同

点，避免推诿扯皮

案例：某企业高层运用 5W2H法下达年度攻坚指令，实现各板块执行无偏差，提

前 3个月完成目标

四、共识凝聚：上下同欲，让组织形成战略执行的强大合力

1.战略共识凝聚的核心原则：上下对齐、跨板块协同、价值认同、目标同向

①　高层的核心职责：让战略从“高层的事”变成“全员的事”，让组织上下形成“一条

心、一股劲、一个方向”

②　共识凝聚的关键：从“被动接受”到“主动认同”，让中基层成为战略的执行者与

推动者

2.跨层级/跨板块战略共识凝聚的核心方法：ONE共识凝聚模型



①　目标同频：通过战略研讨会、专题宣讲会，让各层级/各板块明确自身目标与

企业战略的关联

②　利益同向：将战略落地与各板块/各岗位的绩效、激励挂钩，让执行战略与自

身利益相关

③　执行同步：明确跨板块协同的节点、流程、责任，让各业务线执行动作同频

共振

工具：跨板块战略共识与协同责任书

3.战略共识凝聚的实操技巧：

①　召开战略共识会：让中基层参与战略落地讨论，听取意见建议，提升战略认

同度

②　树立战略标杆：打造战略落地的标杆板块/标杆岗位，以点带面推动全员执行

③　常态化战略宣贯：将战略融入日常管理会议、培训，让战略方向深入人心

演练：模拟组织跨板块战略共识会，完成核心战略的共识凝聚与协同约定

五、指令落地：沟通跟进，让战略指令从“下达”到“落地”形成闭环

1.高层指令落地沟通跟进的核心原则：抓核心节点、做精准指引、解关键卡点、

强结果反馈

①　高层跟进的核心：不做“甩手掌柜”，也不做“微观管理者”，抓大放小做精准沟

通指引

②　避开跟进误区：指令下达后无跟进、事无巨细全管控、遇到卡点无回应

2.指令落地的沟通跟进方法：

①　节点巡盘法：针对战略落地的核心里程碑节点，召开跨板块沟通会，同步进

度、发现问题

②　卡点会诊法：针对中基层执行中的核心卡点，高层牵头组织专题沟通会，协

调资源、制定解决方案

③　结果复盘法：阶段目标完成后，组织战略落地复盘会，总结经验、分析问

题、优化后续执行

工具：战略指令落地节点巡盘表+卡点会诊记录表

3.指令落地中的沟通指引技巧：

①　对中层：抓方向、控节点，给予中层执行自主权，仅在偏差时做精准纠偏

②　对核心板块：点对点沟通，协调跨板块资源，破解协作卡点

③　对全员：阶段性战略落地成果宣贯，肯定执行成效，激发持续执行动力

六、高层沟通素养：锤炼表达与气场，提升方向引领的沟通影响力

1.高层战略沟通的表达素养：简洁有力、逻辑严谨、气场沉稳、共情共鸣



①　语言表达：删繁就简，抓核心、讲重点，用精准语言传递战略方向与指令要

求

②　逻辑表达：用“总-分-总”结构，先定方向、再讲细节、最后做总结要求，让听

众清晰易懂

2.高层沟通的气场与共情能力：

①　气场打造：以坚定的信念、沉稳的表达，传递战略自信，增强中基层执行信

心

②　共情沟通：理解中基层执行中的困难，兼顾战略要求与实际情况，在原则与

灵活之间找到平衡

3.高层沟通的避坑点：不随意变更战略方向、不模糊指令要求、不传递负面情

绪、不推诿决策责任

七、场景化实战：高层沟通全场景演练，让方法落地见效

1.高层战略沟通与指令传递核心场景全流程演练

      演练场景：企业年度战略宣讲、跨板块攻坚指令下达、战略落地卡点会诊、

跨层级战略共识凝聚

      分组 PK：以小组为单位，运用课程所学模型、工具完成场景演练，讲师全程

指导

      现场点评：针对演练情况，指出问题并给出优化建议，强化方法落地与实操

能力

2.经典案例解析：高层战略沟通与指令传递成功/失败案例双向拆解

       成功案例：某企业高层通过精准的战略解码与指令传递，让企业三年战略目

标提前半年达成，组织凝聚力大幅提升

         失败案例：剖析某企业高层因战略沟通模糊、指令传递脱节，导致战略落

地失败的核心原因，总结避坑要点

3.高层沟通常见难题答疑：解决日常管理中的实际沟通困惑

①　针对学员提出的“战略宣讲中基层不认同如何破解”“跨板块指令传递推诿扯皮

如何应对”“指令落地偏差如何快速纠偏”等问题，现场拆解并给出落地解决方案

②　汇总高层战略沟通与指令传递高频问题，形成《高层管理定方向沟通避坑指

南》

八、课程总结与行动规划

1.核心知识点复盘：

快速梳理BLM战略解码、5W2H指令传递、ONE共识凝聚三大核心模型，以及

战略宣讲、指令下达、落地跟进的核心方法与工具

2.个人行动规划：



       结合企业当前战略，制定 1 项核心战略的沟通宣讲方案+1 项关键指令的传

递落地计划，明确落地动作与时限

3.落地成果：

每位学员带走高层战略沟通与指令传递工具包（电子版） +避坑指南+战略解码

模板+指令制定表+节点巡盘表
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