
《管好自己的成长，带好别人的成就》
向下带领：面对下属的引导与赋能心态

主讲：赵燕老师

【课程背景】

向下带领是管理者的核心职责，也是团队能力提升与业绩落地的关键，多数管理

者却陷入带教困境：面对下属成长要么急于求成、苛责挑剔，缺乏耐心引导的心态；

要么大包大揽、事事亲为，忽视下属的能力培养与价值实现；更有甚者对下属重管控

轻赋能、重结果轻过程，导致下属工作积极性低、成长慢，团队执行力弱、人才断

层。引导是向下带领的核心方法，赋能是激活团队的关键内核，引导让下属找对方

向、掌握方法，赋能让下属获得底气、实现成长。本课程聚焦管理者向下带领全场

景，从引导心态塑造、赋能心态打磨、心行融合落地三大维度，结合实战案例、场景

演练与实操方法，帮助管理者找准引导与赋能的平衡，打造科学的带团队心态，实现

从“个人管控”到“团队激活”的蜕变，让下属愿干、会干、能干。

【课程收益】

认知引导与赋能心态对向下带领的核心价值，打破“大包大揽、苛责挑剔、重管轻

教”的管理误区；

掌握 4套引导心态打造方法，做到耐心指引、因材施教、循循善诱，帮下属找对

工作方向与方法；

打磨 5种核心赋能心态，做到信任授权、容错试错、价值认可、资源支撑、成长

助力，激活下属工作内驱力；

学会将引导与赋能心态融入向下带领全流程，精准把握布置工作、指导执行、反

馈复盘、培养成长的节奏与方法；

建立向下带领的心态成长体系，通过心态赋能管理能力，打造高成长、高执行力

的团队，实现管理价值与团队业绩的双重提升。

【课程对象】

企业各部门中层管理者、基层主管、团队负责人、新晋管理干部，需带领下属开

展工作、培养团队人才的职场管理者

【课程时间】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、认知重塑：向下带领，赢在引导，成在赋能

1.向下带领的6大核心心态痛点：

①　苛责：对下属工作结果过度挑剔，动辄指责批评，忽视过程付出与成长阶

段；



②　急躁：急于看到下属成长与工作成果，缺乏耐心指导，下属一做不好就亲自

接手；

③　包揽：担心下属做不好，事事亲力亲为，剥夺下属的实操机会与成长空间；

④　怀疑：对下属能力缺乏信任，不愿授权，事无巨细管控，让下属失去工作主

动性；

⑤　忽视：只关注工作结果，忽视下属的情绪需求、能力短板与成长诉求，团队

缺乏温度；

⑥　功利：只把下属当作完成工作的工具，不关注其个人成长与价值实现，导致

下属内驱力低。

案例：两名同层级管理者，一人耐心引导、用心赋能，下属快速成长、团队业绩

稳居前列；一人苛责包揽、重管轻教，下属积极性低、团队人才流失严重，对比解析

心态对向下带领的核心影响

2.引导与赋能心态的核心认知：引导是带教的方法，赋能是激活的内核，二者缺

一不可

①　向下引导的本质：不是“指手画脚、强行灌输”，而是以耐心为底色，因材施

教、循循善诱，帮下属理清思路、掌握方法、独立解决问题；

②　向下赋能的本质：不是“无底线迁就、盲目授权”，而是以信任为基础，通过资

源支撑、容错试错、价值认可，激发下属的潜能与内驱力，让下属有能力、有底气干

好工作；

③　核心逻辑：引导让下属“知道怎么干”，赋能让下属“愿意干、有能力干”，二者

结合是打造高执行力、高成长型团队的核心法则。

3.优秀管理者的向下带领心态特质：耐心包容、信任授权、因材施教、容错试

错、价值认可、成长助力

互动讨论：你在向下带领下属时，最困扰你的心态问题是什么？结合一次失败的

带教经历，说说心态对结果的影响。

二、引导心态塑造：耐心指引，因材施教引方向

1.向下带领必须建立的4大引导认知：放下管控，学会引领

①　引导是“授人以渔”：教下属方法、思路，而非单纯告知结果，让下属具备独立

解决问题的能力；

②　因材施教是核心：下属的能力、性格、成长节奏不同，引导方式需适配，而

非一刀切；

③　耐心是基本底色：下属的成长需要过程，允许试错、允许慢成长，不急于求

成、不苛责挑剔；



④　引导是“双向沟通”：不是管理者单向灌输，而是通过提问、倾听，引导下属主

动思考，形成自己的解决方案。

工具：向下带领引导心态自测表，精准识别自身引导心态短板（如急躁、苛责、

大包大揽等），明确提升方向

2.打造科学引导心态的4大核心方法，帮下属找对方向、掌握方法

①　耐心培养法：摒弃“立竿见影”的带教心态，给下属设定合理的成长目标，分步

引导、逐步提升，接受下属的阶段性不足；

②　因材施教法：梳理下属的能力、性格、优势与短板，为不同下属制定适配的

引导方式与成长计划，不搞一刀切；

③　启发思考法：放下“直接告知”的习惯，通过开放式提问引导下属主动思考，让

下属自己找到问题的解决方案；

④　过程关注法：从“只看结果”转向“结果+过程”双关注，关注下属工作中的思路

与方法，及时纠偏、精准指引。

现场演练：工作指导场景模拟，模拟下属工作思路不清的场景，运用启发思考法

引导下属主动梳理思路，现场练习引导技巧

3.引导心态的落地：循循善诱，让下属从“被动执行”到“主动思考”

①　布置工作：不直接下达指令，而是讲清工作目标、核心要求与价值，引导下

属思考执行思路与方法；

②　指导执行：当下属遇到问题时，不直接给出答案，而是通过提问引导其梳理

问题、分析原因，找到解决办法；

③　复盘总结：工作结束后，引导下属自己总结经验、分析问题，管理者再补充

点评，让下属形成自己的工作方法论。

案例：某管理者通过启发式引导，让原本只会被动执行的下属，逐步养成独立思

考的习惯，半年内成为团队的核心骨干。

三、赋能心态打磨：信任授权，激活潜能赋底气

1.向下赋能的核心心态原则：

①　信任为基：充分信任下属的能力与态度，不轻易质疑、不事事管控，给下属

工作的自主权；

②　容错为底：明确试错边界，包容下属在工作中的合理试错，让下属敢想、敢

做、敢尝试；

③　资源为撑：为下属提供完成工作所需的人力、物力、信息资源，扫清工作障

碍，让下属无后顾之忧；

④　认可为核：及时肯定下属的付出、进步与成果，让下属感受到自身价值，激

发工作内驱力；



⑤　成长为终：把下属的个人成长与团队发展结合，为下属提供成长机会与发展

路径，实现个人与团队共赢。

2.向下带领必须打磨的5种核心赋能心态，激活下属内驱力与成长力

①　信任授权心态：摒弃“事事亲为、层层管控”的误区，敢于向下属授权，给予其

工作的自主权，不越位、不缺位；

②　容错试错心态：明确“合理试错是成长的必经之路”，设定团队试错边界，包容

下属的非主观失误，不罚错即罚、不因噎废食；

③　资源支撑心态：主动为下属对接工作所需资源，当下属遇到资源瓶颈时，及

时出手相助，做下属的“坚强后盾”；

④　价值认可心态：学会发现下属的付出与进步，及时给予具体、真诚的肯定与

认可，不吝啬表扬、不忽视细节；

⑤　成长助力心态：把下属的成长当作管理的核心目标之一，为下属提供培训、

实践、晋升的机会，助力其职业发展。

现场互动：赋能心态反思，回顾一次下属工作积极性低的经历，分析自己的赋能

心态短板，总结核心问题

3.赋能心态的修炼技巧：在实战中打磨，让下属有能力、有底气干好工作

①　授权技巧：做到“权责利对等”，授权的同时明确工作责任与考核标准，让下属

敢接权、会用权；

②　容错技巧：提前明确团队的试错边界，区分“合理试错”与“低级失误”，试错后

引导下属复盘总结，不重复犯错；

③　认可技巧：摒弃空泛的表扬，做到“具体事实+行为肯定+价值认可”，让下属

感受到真诚的肯定；

④　成长技巧：为下属制定“能力提升+职业发展”双成长计划，将工作实践与培训

学习结合，让下属在工作中成长。

四、心行融合：引导融于带教，赋能落于行动

1.心行融合的核心原则：引导为下属定方法，赋能为下属注动力，二者同频共振

①　引导融于带教：将引导心态融入布置工作、指导执行、复盘总结的全流程，

帮下属掌握方法、理清思路；

②　赋能落于行动：将赋能心态融入授权、资源支撑、容错试错、价值认可的全

流程，激活下属的潜能与内驱力；

③　核心逻辑：以引导的方法帮下属“会干”，以赋能的行动让下属“愿干、能干”，

心行合一才能实现团队的高效带领与人才的快速成长。

2.向下带领全场景的心行融合落地方法，覆盖从工作布置到人才培养



场景 1：布置工作任务——心态：耐心引导+信任授权；行动：讲清目标与价值，

引导下属梳理执行思路，给予适当的工作自主权，不事事管控；

场景 2：下属工作遇阻——心态：启发引导+资源支撑；行动：通过提问引导下属

分析问题，及时对接所需资源，帮下属扫清工作障碍；

场景 3：下属工作出现失误——心态：包容引导+容错试错；行动：不指责苛责，

引导下属分析失误原因，制定补救方案，包容合理试错并总结经验；

场景 4：下属工作取得进步/成果——心态：价值认可+成长引导；行动：及时给

予具体的肯定与认可，引导下属总结经验，规划下一步能力提升方向；

场景 5：培养下属核心能力——心态：因材施教+成长赋能；行动：根据下属短板

制定针对性培养计划，通过工作实践、授权锻炼、培训学习，助力下属能力提升；

场景 6：团队人才梯队建设——心态：全局引导+集体赋能；行动：识别团队高潜

人才，为其制定专属发展计划，通过团队协作、传帮带，实现团队整体能力提升。

工具：向下带领全场景心行融合对照表，明确各场景的核心心态与配套行动，实

现心行合一

3.心行融合的核心关键：先修心，再笃行，心善则行正

①　带教前修心：调整引导与赋能心态，摒弃苛责、急躁、包揽的负面情绪，做

到耐心、信任、包容；

②　带教中笃行：坚守引导与赋能的原则，将心态转化为具体的带教行动，不搞

“口头带教”；

③　带教后复盘：复盘心态与行动的表现，分析下属的成长与问题，持续优化带

教方法，提升心行融合能力。

五、向下带领常见问题破解：以心态破局，以行动落地

1.向下带领的6大核心问题及心态根源：找准症结，精准破解

问题 1：下属只会被动执行，缺乏独立思考能力——心态根源：管理者大包大

揽、直接灌输，缺乏启发引导的心态；

问题 2：下属工作积极性低，敷衍了事——心态根源：管理者缺乏价值认可与成

长赋能，把下属当作工作工具；

问题 3：下属不敢承担责任，遇事推诿——心态根源：管理者缺乏信任授权与容

错试错心态，动辄指责批评；

问题 4：下属成长速度慢，难以独当一面——心态根源：管理者急于求成、因材

施教不足，缺乏耐心引导与能力赋能；

问题 5：团队人才断层，无核心骨干可用——心态根源：管理者重结果轻培养，

缺乏成长助力与团队赋能的心态；



问题 6：下属与管理者对立，沟通不畅——心态根源：管理者苛责挑剔、缺乏包

容，只重管控不重情感连接。

2.六大核心问题的心态+行动双破解方法，扫清向下带领障碍

①　被动执行：心态上做到启发引导+信任授权；行动上多用开放式提问引导下

属思考，给予其工作自主权，让下属在实践中养成独立思考的习惯；

②　积极性低：心态上做到价值认可+成长赋能；行动上及时肯定下属的付出与

进步，为其制定成长计划，让下属看到工作的价值与发展的希望；

③　遇事推诿：心态上做到容错试错+责任共担；行动上明确试错边界，包容合

理失误，出现问题时与下属共担责任，引导其主动解决问题；

④　成长缓慢：心态上做到耐心引导+因材施教；行动上为下属制定分步成长计

划，根据其短板进行针对性指导，通过工作实践逐步提升能力；

⑤　人才断层：心态上做到全局赋能+成长助力；行动上识别团队高潜人才，建

立传帮带机制，为下属提供培训与晋升机会，打造人才梯队；

⑥　关系对立：心态上做到包容理解+情感连接；行动上放下管理者姿态，主动

倾听下属的诉求与情绪，沟通时多鼓励、少指责，建立良好的上下级关系。

案例解析：针对六大核心问题，结合真实管理案例，解析心态调整与行动落地的

具体方法，提炼可复用的实战经验

3.向下带领问题的预判与规避：提前修心，提前行动，减少带教内耗

①　提前预判：根据下属的能力、性格与团队特点，预判带教过程中可能出现的

问题，提前调整引导与赋能心态；

②　提前规避：在带教前明确团队的带教理念、容错边界与成长机制，从源头规

避大包大揽、苛责挑剔、重管轻教等问题。

六、心态赋能：建立向下带领成长体系，打造高成长团队

1.管理者日常心态修炼：持续打磨引导与赋能心态，融入带教点滴

①　引导心态日常练：刻意放下“直接告知”的习惯，遇到下属问题时，先提问再指

导，逐步养成启发引导的思维；

②　赋能心态日常练：每天主动发现一位下属的优点或进步，及时给予肯定，每

周与一位下属沟通成长诉求，做好情感连接；

③　情绪管理：及时觉察并疏导带教中的负面情绪（急躁、焦虑、不满），不把

情绪发泄到下属身上，保持平和的带教心态。

2.向下带领能力提升：以心态赋能管理，让能力落地心态

①　带教能力提升：学习因材施教、启发引导、复盘总结的带教技巧，让引导心

态通过专业带教落地；



②　授权能力提升：学习权责利对等的授权方法，掌握授权后的管控技巧，让信

任授权心态落地为有效的管理行动；

③　激励能力提升：学习物质激励与精神激励结合的方法，精准把握下属的需

求，让价值认可心态落地为有效的激励行动。

3.打造高成长团队的核心关键：以引导塑能力，以赋能激动力，以成长聚人心

①　塑能力：通过科学引导，让下属掌握工作方法、提升专业能力，实现个人能

力成长；

②　激动力：通过全方位赋能，让下属感受到信任、认可与成长，激发工作内驱

力与创造力；

③　聚人心：将下属的个人成长与团队发展结合，打造“彼此成就、共同成长”的团

队文化，凝聚团队合力。

七、场景化实战：向下带领的心态与行动融合演练

1.核心场景全流程演练：模拟真实向下带领场景，实操打磨心行融合能力

演练场景 1：新下属入职，工作能力不足，如何通过耐心引导+基础赋能，帮其快

速适应工作、掌握基础技能；

演练场景 2：下属工作思路不清，多次执行出错，如何通过启发引导+容错试错，

帮其理清思路、总结经验；

演练场景 3：下属具备一定能力，但缺乏工作主动性，如何通过信任授权+价值认

可，激活其工作内驱力；

演练场景 4：团队项目推进中，下属遇资源瓶颈且信心不足，如何通过资源支撑+

心态赋能，帮其扫清障碍、重拾信心；

演练场景 5：下属工作取得显著成果，如何通过价值认可+成长引导，帮其规划下

一步发展方向，助力其持续成长。

分组 PK：以小组为单位，一人扮演管理者，一人扮演下属，运用课程所学的引导

与赋能心态+行动方法完成全流程带教，讲师全程指导点评，指出心态与行动的优化

点

2.真实案例解析：优秀管理者向下带领的成功案例

案例分析：某团队负责人通过“耐心引导+全方位赋能”的带教方式，在一年时间内

将一支新人居多的团队，打造成公司的高业绩、高成长标杆团队，解析其带教心态与

实操方法；

经验提炼：从案例中总结优秀管理者向下带领的核心心态、关键行动与带教技

巧，为学员提供可复用的方法。

3.向下带领困惑答疑：解决学员实际的团队带教问题



①　针对学员提出的“如何培养下属的独立思考能力”“如何把握授权与管控的平衡”

“如何激励工作积极性低的下属”等问题，现场拆解并给出落地的心态调整与行动解决方

案；

②　汇总向下带领的高频困惑，形成《向下带领：面对下属的引导与赋能心态实

战指南》。

八、课程总结与行动规划

1.核心知识点复盘：

快速梳理引导心态打造的 4大方法、5种核心赋能心态、向下带领全场景心行融

合方法、六大核心问题的双破解方法等核心内容，强化学员记忆；

2.个人行动规划：

学员结合自身团队带教现状，制定《向下带领引导与赋能心态提升行动计划》，

明确以下 3点：

①　我向下带领的核心心态短板是什么（如急躁、苛责、大包大揽、缺乏信任

等）？将运用哪种方法进行调整，明确落地步骤；

②　我当前带团队的核心问题是什么？将运用哪种心态+行动的方法破解，制定

具体的带教方案；

③　制定每周/每月的带教练习计划，明确如何针对团队核心下属开展引导与赋

能，助力其成长与团队能力提升；

3.落地成果：

每位学员带走向下带领心态与行动工具包（电子版） +引导心态自测表+心行融

合对照表+带教问题双破解方法表+心态提升行动计划表+实战指南。
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