
北斗七星：高效能管理者的思维重塑与领导力跃升

（高效能人士的七个习惯）
主讲：王伟老师

【课程背景】 
在当今瞬息万变、充满不确定性的 VUCA 时代，企业中基层管理者正面临着前所

未有的挑战。他们身处组织的“腰部”，承上启下，既要精准解码战略意图，又要高效激
发团队潜能，常常陷入事务缠身、沟通不畅、团队效能低下、个人精力耗竭的困境。
传统的管理技能培训往往侧重于“术”的层面，而未能从根本上重塑管理者的思维模式与
行为习惯，导致许多管理动作流于表面，难以持续产生高绩效。

《高效能人士的七个习惯》由史蒂芬·柯维博士提出，其生命力历经三十余年而不
衰，根本原因在于它超越了浅层的技巧，深入个人效能与领导力的“道”的层面。它基于
一套持续成熟的原则体系，构建了一个从“依赖”到“独立”再到“互赖”的成长模型。对于
中基层管理者而言，这一模型尤为关键。他们正处在从“独立贡献者”（个人成功）向
“团队领导者”（公众成功）转型的枢纽点上，其思维习惯不仅决定个人成就，更深刻影
响着团队氛围、协作效率与组织执行力。

本课程并非对经典理论的简单复述，而是将其深度嫁接于中国企业的管理实践与
中基层管理者的具体场景。我们将融合管理学、组织行为学及积极心理学的相关理论，
如归因理论、自我决定理论、时间管理矩阵、情感账户、统合综效的创造力模型等，
使七个习惯的理论基石更加坚实。课程旨在引导管理者完成一次深刻的思维范式转变，
从被动应对转向主动创造，从零和博弈转向共赢思维，从线性管理转向系统领导，从
而撬动自身与团队效能的根本性提升，成为在复杂环境中引领团队前行的“指南针”。
【课程收益】 
参与本课程，中基层管理者将获得以下核心收益：
在个人领导力层面，学员将实现内在操作系统的升级。通过掌握“积极主动”、“以

终为始”、“要事第一”三大习惯，管理者将清晰识别并扩大自身的影响圈，建立以原则
为中心的清晰个人愿景与使命，并学会运用时间管理矩阵等工具，将有限的时间和精
力精准投放于驱动团队目标与战略的“重要但不紧急”的事务上，从而大幅提升个人的专
注力、决策质量与抗压韧性，实现从“救火队长”到“规划领袖”的角色进化。

在团队管理与人际效能层面，学员将掌握构建高信任、高协同团队的关系密码。
通过深入践行“双赢思维”、“知彼解己”、“统合综效”三大习惯，管理者将学会突破本位
主义，建立寻求互利解决方案的思维框架；掌握深度倾听与同理心沟通的技巧，彻底
改善上下级及跨部门沟通质量；更能珍视并整合团队成员的差异化见解，激发集体智
慧，催生“1+1>2”的创新解决方案，从而显著降低团队内耗，提升整体执行力与创新
能力。

在持续发展层面，通过“不断更新”的习惯，管理者将建立起持续学习与自我革新的
系统观，认识到在身体、精神、智力、社会/情感四个维度持续投资的重要性，制定个
人可持续发展的更新计划。最终，学员将形成一套完整的、内化的高效能行为体系与
领导力哲学，不仅推动当前业绩增长，更将为自身和团队的长期发展注入源源不断的
生机与活力。
【课程目标】    

1.思维转换目标：促使学员完成从依赖型、被动型思维向独立型、主动型思维的
转变，并初步建立互赖共赢的思维框架。



2.技能掌握目标：使学员能够熟练运用“以终为始”的目标设定工具、“要事第一”的
时间规划工具（时间管理矩阵）、“知彼解己”的深度倾听技巧以及“统合综效”的创意激
发流程。

3.行为改善目标：引导学员现场制定针对个人工作场景的“积极主动”回应方案、
“要事第一”的周计划以及一个具体的“双赢协议”实践计划。

4.领导力提升目标：帮助学员明确其作为管理者的领导角色与使命，并初步构建
基于原则的团队信任关系，提升通过授权和激励驱动团队的能力。
【课程对象】

中基层管理者、部门经理、主任等
【课程时长】

2天（6小时/天）
【课程大纲】
第一天：自我领导——从依赖到独立，奠定管理基石
单元一：范式转换与主动担当——管理者的影响力之源
单元目标：理解思维范式对行为的影响，掌握“积极主动”习惯的本质，学会将注意

力与精力聚焦于影响圈，提升管理者的责任担当与抗逆力。
一、导论：高效能的基石——原则与思维范式
（一）VUCA 时代下中基层管理者的核心挑战
（二）史蒂芬·柯维的成熟度连续体：依赖→独立→互赖
（三）理论链接：归因理论与管理者心智模式
 二、习惯一：积极主动——成为转型的驱动者
（一）刺激与回应之间：人类独特的“选择的自由”
1.自我意识、想象力、良知、独立意志的运用
2.管理者消极 reactive 行为的组织成本分析
（二）影响圈与关注圈：领导精力的核心投放区
1.区分可直接控制、可间接控制与无法控制的问题
2.理论链接：圈层理论与管理者的战略专注点
（三）语言的力量：从被动式语言到主动式语言的转换
1.案例分析：面对项目延误、资源短缺、团队抱怨的两种回应
2.将挑战转化为影响圈内行动的具体步骤
三、实践与应用
案例讨论题：某部门经理王磊，面临公司战略调整导致其部门核心项目预算被大

幅削减，同时团队骨干员工因此士气低落、抱怨不断。如果你是王磊，如何运用“积极
主动”的原则，分析你的关注圈与影响圈，并制定出可在影响圈内采取的关键行动？

课堂练习题：请列出你当前工作中最困扰你的三个问题，并逐一分析它们属于影
响圈还是关注圈，并为属于影响圈的问题写出一个“积极主动”的回应语句及下一步行动。

单元二：领导始于方向——构建个人与团队的使命灯塔
单元目标：掌握“以终为始”的核心原则，学会撰写个人领导使命宣言，并初步思考

团队愿景，确保管理行为与终极目标保持一致。
一、习惯二：以终为始——两次创造的领导艺术
（一）心智创造先于实际创造：任何事物都需要两次创造
1.以终为始在项目管理、团队建设、个人生涯中的应用
2.理论链接：目标设定理论（Goal-Setting Theory）与清晰愿景的力量



（二）撰写你的个人领导使命宣言
1.定位角色、定义贡献、锚定原则
2.探索核心的价值观与生活中心
（三）从个人使命到团队导向：管理者如何运用以终为始
1.在会议、布置任务、绩效考核中贯彻“终”的思维
2.See-Do-Get 模型：用愿景拉动行为与结果
二、实践与应用
案例讨论题：李靖被提拔为研发团队主管后，忙于处理各种技术难题和行政事务，

团队虽忙碌但成果平庸，成员缺乏激情。他未曾思考过“我要带领团队成为一个怎样的
团队”。请运用“以终为始”的习惯，为他设计一个团队愿景共创会的简要流程与核心讨
论问题。

课堂练习题：请根据你最重要的三个管理者角色（如：团队领导者、下属、跨部
门协作者），为每个角色写下一条基于原则的、具体的贡献承诺。

单元三：要事第一的领导者——聚焦驱动型任务
单元目标：掌握时间管理矩阵工具，学会区分并优先处理“重要不紧急”的事务，并

通过有效授权提升团队能力与自身领导效能。
一、习惯三：要事第一——执行力的核心
（一）时间管理的进化：从便条到日历，再到第四代时间管理
1.时间管理矩阵（四象限）的详解与误区辨析
2.理论链接：艾森豪威尔矩阵的现代管理应用
（二）活在第二象限：管理者的杠杆点
1.识别管理者角色的“重要不紧急”事务（如：规划、关系建立、人才培养、创新）
2.周计划制定法：将使命、角色、目标转化为每周的行动安排
（三）授权赋能：要事第一的倍增器
1.指令型授权与责任型授权的区别
2.如何进行有效的责任型授权（明确预期成果、指导方针、可用资源、责任归属、

后果）
二、实践与应用
案例讨论题：销售总监张华每天忙于应付客户紧急投诉（第一象限）、参加各种

临时会议（第三象限），导致他没时间培训新员工（第二象限），团队能力提升缓慢。
请运用时间管理矩阵分析他的现状，并为他设计一套包含周计划与授权动作的改进方
案。

课堂练习题：请使用时间管理矩阵，对你下周预知的工作任务进行分类，并制定
一份简化的周计划，确保至少安排 2-3项明确的第二象限活动。

第二天：人际领导——从独立到互赖，激发团队潜能
单元四：构建共赢生态——管理者的关系哲学
单元目标：理解人际交往的六种模式，建立牢固的双赢思维，并掌握制定双赢协

议的方法，以促进健康的团队与跨部门合作。
一、习惯四：双赢思维——互赖关系的基石
（一）人际交往的六种范式：双赢、赢/输、输/赢、输/输、赢、独善其身
分析不同范式在管理场景（如绩效考核、资源竞争）中的表现与长期影响
（二）双赢思维的五个支柱：品格基础、关系维系、协议载体、体系支撑、流程



保障
理论链接：社会交换理论与互惠原则
（三）双赢协议：将思维转化为可管理的预期
1.双赢协议的结构化模板（预期结果、指导方针、资源、问责、后果）
2.在布置任务、绩效面谈、跨部门协作中的应用
二、实践与应用
案例讨论题：生产部与质检部因“生产效率”与“质量合格率”指标经常发生冲突，关

系紧张。生产部认为质检部苛刻，质检部认为生产部马虎。如何引导双方主管运用双
赢思维，共同制定一个能兼顾双方核心利益的合作方案或新的考核机制？

课堂练习题：请选择一个你即将要进行的一次艰难沟通（如下达挑战性目标、处
理绩效不佳员工），尝试用双赢协议的框架，草拟你的沟通要点。

单元五：深度共鸣式沟通——知彼解己的艺术
单元目标：掌握同理心倾听的技巧，克服自传式回应，通过先理解他人来建立深

层信任，为有效影响和解决问题奠定基础。
一、习惯五：知彼解己——诊断先于开方
（一）情感账户（EBA）：你的人际关系资本
存款与取款行为在管理中的具体体现
（二）沟通的层次：从忽视到伪装，再到礼貌对话，直至最高层的同理心倾听
理论链接：罗杰斯的“无条件积极关注”与沟通有效性
（三）同理心倾听的技巧与障碍
1.自传式回应的四种类型（价值判断、追根究底、好为人师、自以为是）及危害
2.同理心倾听的五步骤：重复内容、反映感受、诠释意图、表达理解
二、实践与应用
案例讨论题：一位资深员工向你抱怨新推行的线上流程系统复杂难用，效率低下，

并表现出抵触情绪。如果你简单地回应“这是公司规定，大家都得适应”或“我来教你怎
么用”，会有什么后果？请设计一段运用“知彼解己”原则的对话脚本。

课堂练习题：两人一组进行倾听练习。A方就一个真实的工作困扰进行陈述，B
方仅限使用“重复内容”和“反映感受”的技巧进行回应，不得给出建议。完成后交换角色
并分享感受。

单元六：创新协同——驾驭差异，催生第三方案
单元目标：理解“统合综效”是前五个习惯的顶峰，掌握在存在分歧或需要创新的情

境下，通过尊重差异、创造性合作，寻求“第三方案”的流程。
一、习惯六：统合综效——团队创新的引擎
（一）统合综效的本质：1+1>2或更多
在团队脑暴、冲突解决、战略制定中的价值
（二）尊重差异是统合综效的起点
1.智力、经验、性格、视角的差异是宝贵资源
2.理论链接：多样性红利与团队创造力研究
（三）寻求第三方案的协同流程
定义问题或机会→理解各方观点（运用习惯五）→澄清共同目标→脑力激荡新可

能→找到最佳路径
二、实践与应用



案例讨论题：市场部希望推出一款激进、前卫的新产品概念以吸引年轻人；研发
部则认为技术风险高、成本超预算，主张改进现有成熟产品。双方僵持不下。作为项
目负责人，你如何引导双方进行一次“统合综效”的会议？

课堂练习题：以小组为单位，针对“如何提升本部门月度例会的效能”这一议题，运
用统合综效的流程（先各自陈述观点、后共同脑暴），提出至少三个创新的“第三方案”。

单元七：持续更新——领导者的自我修炼系统
单元目标：认识到“不断更新”是维持和提升其他六个习惯效能的根本，并制定个人

在四个维度上的更新计划，实现可持续的高效能。
一、习惯七：不断更新——磨砺锯子
（一）自我更新的四个维度：身体、精神、智力、社会/情感
1.分析管理者在每个维度上面临的典型挑战与投入机会
2.理论链接：可持续发展理论与个人能量管理
（二）更新的良性循环：个人产能（PC）与产出（P）的平衡
投资 PC 以提升长期 P
（三）制定你的个人更新计划
为每个维度设定一个简单易行的“小步快跑”式改善行动
二、综合实践与行动计划
案例讨论题：一位管理者学习了七个习惯后，初期热情很高，但回到繁忙工作中

后，很快又陷入旧模式，感觉改变很难。请从“不断更新”和其他习惯的角度，分析他可
能失败的原因，并为他提供坚持实践的建议系统。

课堂最终练习：我的领导力提升行动计划
1.回顾七个习惯，选择对你当前挑战最大的 1-2 个习惯。
2.针对每个习惯，制定一个未来 30天内具体、可衡量、可检查的行动计划（包含

做什么、何时做、如何检查）。
3.规划一个每周回顾这些计划的时间点。


