
魔方赋能：随“心”所驭

中层管理者的情境领导力跃升训练营
主讲：王伟老师

【课程背景】 
在当今 VUCA（易变性、不确定性、复杂性、模糊性）时代与新生代员工崛起的

双重背景下，企业的中层管理者正面临着前所未有的领导力挑战。他们身处组织的“腰
部”，承上启下，既要精准传达并执行战略，又要高效激发团队活力，达成业绩目标。
然而，许多管理者在实践中常常陷入困境：为何对 A 员工行之有效的激励方法，对 B
员工却收效甚微？为何曾经兢兢业业的骨干，如今却显得意兴阑珊？其根源往往在于
管理者采用了“一刀切”的单一领导模式，忽视了员工在不同任务、不同发展阶段所呈现
出的巨大差异性。

传统的领导力理论多聚焦于领导者自身特质或行为，而情境领导力模型则代表了
一次重要的范式转移。它植根于权变理论，强调“没有最好的领导风格，只有最合适的
领导风格”。本课程所依据的保罗·赫塞与肯·布兰佳博士的情景领导力 II（SLII®）模型，
正是这一思想的经典实践框架。它将领导行为科学地解构为“指导性行为”与“支持性行
为”两个维度，并将员工的“准备度”（能力与意愿的组合）作为关键情境变量。管理者
如同手握一个“领导力魔方”，必须根据员工准备度的动态变化，灵活组合与切换领导风
格，实现领导行为与员工需求的精准匹配。

本课程旨在系统性地为企业中层管理者注入这一“随需而变”的领导智慧，帮助他们
从“经验驱动”的直觉管理，转向“诊断驱动”的科学领导，从而有效提升团队执行力、员
工敬业度与人才发展效能，最终驱动组织绩效的可持续增长。
【课程收益】

本课程将为中层管理者及其所在组织带来多维度的显著收益：
对管理者个人：
1.掌握一套科学诊断工具：学会客观评估员工在执行具体任务时的“准备度”水平，

突破主观臆断，使管理决策有据可依。
2.丰富领导行为“工具箱”：精通指挥、教练、支持、授权四种领导风格的应用场景

与核心技巧，提升领导行为的灵活性与有效性。
3.强化管理影响力：理解职位权力与人格权力的来源，学会通过提升人格权力来

增强领导效能，实现从“职位权威”到“人格魅力”的升华。
4.提升管理自信与效率：通过清晰的模型与流程，减少管理试错成本，增强处理

复杂人员管理问题的信心与效率。
对团队与组织：
1.提升团队整体执行力：通过因人、因事、因时的差异化领导，确保指令清晰、

辅导到位、支持及时、授权合理，最大化团队产出。
2.加速员工成长与梯队建设：提供针对性的发展支持，加速员工从“生手”到“熟手”

再到“能手”的成长进程，为组织储备关键人才。
3.激发员工潜能与敬业度：通过匹配员工需求的管理方式，满足其成就感、归属

感与自主感，从而深度激发员工内在动力与忠诚度。
4.营造敏捷高效的组织文化：推广动态、适配的领导理念，促进组织内部管理语

言的统一，构建更具适应性、响应性的管理文化。
【课程目标】 



课程结束后，学员将能够：
1.描述情景领导力的核心原理、二维行为矩阵及四种领导风格的特点。
2.判断员工在特定任务上所表现出的四种不同准备度水平。
3.应用“领导风格—员工准备度”匹配模型，为不同情境选择合适的领导行为。
4.制定提升员工准备度、逐步实施有效授权的具体策略。
5.分析自身领导风格的倾向性，并制定提升领导灵活性的改进计划。

【课程对象】
中层管理者、部门经理、主任等

【课程时长】
2天（6小时/天）

【课程大纲】
单元一：破冰反思——为何“一招鲜”无法“吃遍天”？
单元目标：引发学员对单一领导模式的反思，理解领导有效性取决于领导者、追

随者与情境三者的互动，初步建立“权变”管理思维。
一、管理现实挑战：领导者的常见困境
（一）案例诊断：我的领导为何有时失灵？
1.情境分析：对待高潜新人 vs. 资深倦怠老员工
2.管理者痛点共鸣：激励无效、辅导吃力、授权担忧
（二）理论溯源：从特质论、行为论到权变论
1.领导理论发展简史：寻找“万能药方”的局限
2.费德勒权变模型启示：引入情境变量的决定性意义
（三）核心命题：主管与下属，谁该适应谁？
1.传统权威思维的局限
2.现代领导力的本质：影响与适应并存的动态过程
讨论题：请分享一个您过去管理中“事与愿违”的案例。回顾当时，您认为除了员工

自身问题外，您的领导方式可能存在哪些不匹配之处？
课堂练习：“最佳拍档”连线游戏。提供多位虚拟员工（描述其特点及任务情境）和

多种领导行为卡片，让学员进行初步匹配，并陈述理由。

单元二：解码内核——领导行为的二维矩阵与四种风格
单元目标：掌握情景领导力的核心框架，明确指导性行为与支持性行为的定义与

具体表现，理解四种领导风格的特征与适用场景。
一、领导者行为的两大脉络：工作行为与关系行为
（一）行为解构：指导性行为（工作行为）的内涵与表现
1.理论依据：基于任务的结构化行为理论
2.具体形式：设定目标、制定计划、明确角色、密切监督、即时反馈
（二）行为解构：支持性行为（关系行为）的内涵与表现
1.理论依据：基于关怀的领导者-成员交换理论（LMX）
2.具体形式：积极倾听、鼓励参与、双向沟通、提供资源、情感支持
（三）行为组合：二维矩阵的生成与领导风格象限
二、领导者必须“随需而变”：四种领导风格深度解析
（一）风格一：高指导-低支持（S1 指挥式）
1.特征：明确指令，“我来决定”
2.适用情境的理论基础：路径-目标理论中的“指导型领导”



3.行为关键词：结构、控制、监督
（二）风格二：高指导-高支持（S2 教练式）
1.特征：解释说明，“我们探讨，我来定”
2.适用情境的理论基础：维果茨基“最近发展区”与辅导模型
3.行为关键词：解释、澄清、鼓励
（三）风格三：低指导-高支持（S3 支持式）
1.特征：鼓励参与，“我们探讨，你来定”
2.适用情境的理论基础：自我决定理论中的“自主与关联需求”
3.行为关键词：倾听、促进、协作
（四）风格四：低指导-低支持（S4 授权式）
1.特征：委托负责，“你来决定”
2.适用情境的理论基础：赋能理论与心理所有权
3.行为关键词：委托、信任、监控结果
讨论题：您认为在四种风格中，哪一种最难有效运用？为什么？
课堂练习：“风格识别”视频案例分析。观看经典管理电影片段，小组讨论识别其中

管理者运用的主导领导风格，并分析其有效性。

单元三：精准诊断——评估员工的“准备度”状态
单元目标：掌握“准备度”这一核心诊断工具，学会从能力与意愿两个维度，判断员

工在执行特定任务时的状态，为精准施导奠定基础。
一、什么是工作准备度？
（一）定义：员工完成某一具体任务所表现出的能力与意愿的组合
1.核心概念辨析：准备度是针对任务的，而非针对人的全局评价
2.能力与意愿的动态互动关系模型
（二）能力维度：知识、经验、技能的可观察指标
（三）意愿维度：信心、承诺、动机的可观察指标
二、下属工作准备度的四种状态
（一）R1：没能力没意愿（或不安）
1.典型特征与行为表现
2.心理状态分析：可能因陌生、害怕失败而产生抵触或焦虑
（二）R2：没能力有意愿（或自信）
1.典型特征与行为表现
2.心理状态分析：热情高涨但认知不足，可能因盲目自信而犯错
（三）R3：有能力没意愿（或不安）
1.典型特征与行为表现
2.心理状态分析：动机缺失的可能根源（倦怠、不公、人际冲突等）
（四） R4：有能力有意愿（并自信）
1.典型特征与行为表现
2.心理状态分析：自主性与责任感高峰，追求挑战与认可
讨论题：“有能力没意愿（R3）”状态的员工，可能是由哪些原因造成的？管理者

应首先扮演“侦探”还是“医生”？
课堂练习：“准备度判定”情境卡牌演练。每组抽取描述某员工在执行某项具体任务

时表现的情境卡，讨论并判定其准备度等级（R1-R4），并给出判定依据。
 



单元四：动态匹配——领导风格与员工准备度的对接
单元目标：熟练掌握“准备度—风格”匹配模型，能够针对不同准备度员工，灵活运

用相应的领导风格，实现领导效能最大化。
一、匹配的核心原则：提供员工所需的
（一）R1 员工的需求与 S1 领导风格：明确的结构与密切指导以建立基础
（二）R2 员工的需求与 S2 领导风格：解释决策以理解、鼓励尝试以维持动机
（三）R3 员工的需求与 S3 领导风格：倾听困惑、参与决策以重建承诺
（四）R4 员工的需求与 S4 领导风格：赋予责任与自主权以激发卓越
二、匹配的灵活性与艺术性
（一）针对同一员工不同任务的差异化管理
（二）主要风格与次要风格：领导行为的混合使用
（三）匹配不当的风险：过度领导与领导不足的后果分析
讨论题：对于一位 R4（有能力有意愿）的员工，如果管理者长期采用 S3（支持

式）或 S2（教练式）领导风格，可能会产生什么后果？
课堂练习：“最佳拍档”进阶版。使用单元一的虚拟员工卡，现在增加明确的“任务

准备度”判定环节，再选择对应的领导风格（S1-S4），并设计一段与该员工沟通的核
心话术。

单元五：权力溯源——夯实领导力的基石
单元目标：深化理解领导权力的双重来源，认识到员工是权力的最终给予者，学

会通过提升人格权力来巩固和扩大自身影响力。
一、领导权力的二元结构
（一）职位权力与工作行为：组织赋予的正式权威及其边界
（二）人格权力与关系行为：个人赢得的信任与尊重及其源泉
二、权力来源于下属的接纳
（一）理论视角：弗伦奇和雷文的权力基础模型在情境中的运用
（二）向下“索取”人格权力：通过支持性行为投资于关系
（三）为什么有效的授权反而能增强领导者的权力？
讨论题：在推动一项艰巨变革时，是职位权力更重要，还是人格权力更重要？为

什么？
课堂练习：“我的权力账户”盘点。请学员反思并列出：1. 自己主要依赖的三种权

力来源（参照奖赏权、强制权、法定权、专家权、参照权）；2. 计划未来一个月如何
增进自己的“人格权力存款”（具体行动）。

  
单元六：综合演练——情境领导魔方的实战应用
单元目标：综合运用前五单元所学，通过复杂案例演练与个人领导风格评估，巩

固情境领导模型的应用技能，并制定个人改进计划。
一、完整流程复盘：从诊断到行动
（一）步骤一：识别并分解任务
（二）步骤二：评估员工在该任务上的准备度（R）
（三）步骤三：选择与之匹配的领导风格（S）
（四）步骤四：实施领导行为并观察反馈，动态调整
二、领导风格自我评估与发展计划
（一）识别你的主导风格与备用风格



（二）分析你的风格弹性与偏好盲区
（三）制定提升领导灵活性的“一变一练”计划（改变一个观念，练习一种行为）
讨论题：回顾两天的学习，您认为在组织内部成功推广情境领导力，最大的障碍

可能是什么？如何克服？
课堂练习：综合情境案例工作坊。提供一份包含多位成员、多个任务阶段的复杂

团队管理案例。小组合作，分析不同阶段关键员工的状态，为团队管理者设计一份阶
段性的情境领导行动方案。

课程总结：工具落地与行动承诺
· 系统回顾情景领导力“诊断-匹配-行动”的核心闭环。
· 强调从“知”到“行”的关键在于持续的自我觉察与有意识的实践。
· 邀请每位学员分享自己的“一变一练”行动承诺，促成学习向行为的真正转化。


