
《运营即战略：高管运营思维构建与视野拓展》
主讲：刘彤烨老师

【课程背景】

“ ” “流量红利终结，增长焦虑弥漫。在线旅游行业正经历着从 触达之战 到 心智与钱

” “包份额之争 的深刻转变。同时，竞争边界正在消融，来自内容平台、社交媒体的 跨

” “维打击 成为新常态。在这个时代，依赖传统战略规划与线性管理的企业，正面临 战

”略与执行脱节、增长与盈利矛盾 的核心困境。具体表现在以下三个方面：

 战略与执行的断层：高管决策基于宏观趋势，却因缺乏运营连接器，无法精

准落地为用户可感知的价值。

 局部与整体的冲突：各部门追求自身 KPI “ ”的 局部最优 ，却相互叠加，导致

“ ”公司陷入内耗、体验割裂的 系统困局 。

 “ ” “ ”模式与时代的脱节：固守 资源垄断 或 流量收割 的旧范式，无法构建适应

“ ”新时代的 用户资产 运营能力与敏捷组织。

“ ” “ ”上述痛点的根源在于，当高管角色需要从业务 管理者 升维为商业 架构师 时，

——其思维模式却仍停留在执行优化层面。他们亟需一套全新的思维操作系统 互联网

运营思维。这并非关于具体技巧，而是一种连接战略宏图与用户微观感知、设计商业

系统与驱动组织演化的核心哲学与方法论。

本课程专为互联网企业CEO及核心高管设计，旨在完成一次关键的思维重构与视

野拓展。课程内容凝聚了主讲老师 10余年的互联网高管及运营实战经验，以及沉淀的

方法论，并且结合大量互联网、OTA行业最新实战案例，深入剖析运营思维对于高管

视野拓展和能力提升的底层逻辑，并且重点探讨运营思维如何赋能战略洞察、商业模

式、组织构建与风险控制四大高管职责，助力高管深刻理解运营思维并且学以致用，

助力高管抢占认知与竞争制高点。

【课程收益】

 “ ”构建连接战略与用户的 运营思维 核心框架。

 掌握设计业务增长飞轮与打破恶性循环的系统方法。

 学会从用户行为数据中洞察战略机会与新兴需求。

 “ ” “ ”掌握设计 价值变现闭环 与 动态定价 的新盈利逻辑。

 “ ” “ ”理解构建 体验闭环 与 生态协同 的竞争新壁垒。

 掌握以中台与实验机制打造敏捷型组织的关键。

 “ ”建立预见 增长下风险 的韧性运营与风控体系。

 洞察AI对产品、定价、渠道、营销的颠覆性影响。

 理解AI在引流、培育、转化、留存各环节的落地应用。

 把握全域、体验化、生态化三大未来运营核心趋势。



【课程对象】

CEO以及CEO-1

【课程时间】

0.5天（6小时/天）

【课程大纲】

一、导论：为什么互联网高管必须拥有“运营思维”？

1. 时代的断裂：我们为何集体陷入“增长焦虑”？

 流量红利终结：从“触达之战”到“心智与钱包份额之争”

 在线旅游行业困局：低频、高决策成本下的用户关系重塑挑战

 跨维打击：当竞争不再来自OTA—— 内容平台、社交与本地生活的边界侵蚀

 旅游消费需求升级对运营颗粒度的要求

2. 角色的倒逼：从“管理者”到“架构师”的思维鸿沟

 错位之痛：用管理执行的思维，做战略架构的决策

 共识之难：为何各业务线的“局部最优解”会叠加成公司的“系统性格局”

 核心命题：运营思维是连接战略与用户的桥梁

3. 互联网高管的运营思维：不止是效率，更是生存&增长哲学

案例： “马蜂窝的 内容+ ” “ ” “ ”交易 闭环重塑； 携程口碑榜 与 当地向导

二、运营思维构建：高管必备的互联网运营思维及其底层逻辑

1. 以用户为中心：从卖产品，到卖情绪

 运营的三个层次

 卖产品 - 卖方案 - 卖情绪

 从“买到票/订到房”到“确定性、灵感与愉悦感”

 关键不是触点，而是“时刻”

 AHA Moment：用有限的时间，让客户产生相应情绪

  定位 AHA Moment 经典案例

案例：Airbnb对新房东和新房客的AHA Moment

2. 系统思维：洞察业务增长与组织活力的反馈回路

 增长飞轮与恶性循环

 补贴、供给、流量、体验之间的动态关系

 运营的本质是设计“自增强”的价值循环

 寻找杠杆点（二八原则）

 哪些微小的运营规则改变，能引发系统层面的正向演化？

案例：美团“Food+Platform”飞轮的设计逻辑



3. 解耦思维：有效节约成本

 降本提效的底层逻辑

案例：货拉拉节约成本新思路

4. 数据思维：从“数据驱动”到“算法定义”

 预测性决策与动态博弈

 叫停机制

三、运营视野拓展（上）：运营思维如何赋能高管四大核心职责

1. 运营思维赋能战略洞察与选择

 战略取舍：商业世界的不可能三角

 核心关注点转移：从“流量收割”到“用户终身价值运营”

 底层逻辑转变：交易额思维 → 用户资产收益率思维

 核心指标重构：GMV → LTV/CAC（用户终身价值/获客成本）

 战略定位

 传统战略定位：行业、客户、竞争、自我

 运营赋能战略定位：从用户行为数据中识别新兴需求趋势

案例：Airbnb 通过预订数据提前布局长期旅居市场

2. 运营思维赋能商业模式设计与演进

 盈利机制设计

 传统设计方法：设计“收入来源”与“定价策略”

 运营思维设计方法：设计“价值变现闭环”与“动态定价系统”

 竞争壁垒构建

 传统设计方法：依赖“资源垄断”或“先发优势”

 运营思维设计方法：构建“体验闭环”与“生态协同”

案例：美团到店综合业务的核心壁垒

3. 运营思维赋能组织能力构建

 组织架构设计

 传统组织架构：科层制、部门制

 运营赋能组织：中台 ——思维 能力复用与创新加速器

案例：阿里巴巴业务中台

 实验机制：激发组织创新活力

 传统业务：汇报进度、结果

 运营赋能业务：“假设-实验-优化-规模化”的战略反馈闭环

4. 运营思维赋能风险预判与控制



 识别“增长下的风险”

 设计“韧性运营”方案

案例：滴滴出行在安全事件后的体系重塑

四、运营视野拓展（下）：AI 如何重构互联网运营的底层规则？

1. AI如何颠覆传统 4P理论？

 “重构传统 4P ”理论

 Product “ ” “ ”：从 标准化产品 到 动态化、个性化体验与共创

案例：特斯拉Cybertruck“ ”野兽模式 AI驱动交付体验

 Price “ ” “ ”：从 固定定价 到 动态、个性化、价值导向定价

案例：美团的动态优惠券系统

 Place “ ” “ ”：从 物理与线上渠道 到 无处不在、预测性触达

案例：美团AI预判用户需求

 Promotion “ ” “ ”：从 大规模轰炸 到 个性化、情境化沟通

案例：网易云音乐基于对用户即时情境和情感状态深度理解

 总结

 “ ” “ ”从 人找货 到 货找人

 “ ” “ ”从 经验驱动 到 数智驱动

2. AI 如何颠覆运营体系：从广撒网到精准垂钓

 AI引流获客：从先广播到先识别

 通过AI行为定位识别，精准定位目标客户和针对性触达获客

案例：某大健康产品，通过AI实现新注册用户量翻倍

 AI打电话：从机器人到真人感

 真人语音、智能应答、用户流转

 AI培育转化：从粗放规模化到精准个性化

 用户识别与个性化特征 + 规模化内容生产 = 个性化触达、提升转化率

 筛选出高潜用户转接到销售

案例：百果园企业微信接入AI机器人，给用户自动打标签，精准营销

 AI客户运营与客户成功：从事后救火到事前预防

 用AI构建客户健康度看板，识别客户潜力和危机

 用AI识别出客户意愿，并且针对性做运营动作

案例： “ ” “亚马逊 预测性购物车挽回 ；携程 会员关怀AI”

五、未来趋势：运营思维的终极战场



1. 全域运营趋势：打破业务与场景边界

2. 体验化运营趋势：聚焦用户全旅程情绪和体验

3. 生态化运营趋势：构建多方共赢网络

4. AI与运营深度融合


