
《内训师培训》

——从课程设计到表达呈现：实现内训师的快速蜕变             

导师：培训师林琳
【课程背景】

承担企业内部培训任务的管理干部，高级技术骨干人员或是经验丰富的操作工，肚子
里有料，讲出来的效果却并不理想，通常存在如下的问题：
1) 内容非常多，非常理性，学员无法 GET 重点；
2) 形式上氛围不错，但是教学活动对学员没有实质性帮助；
3) 授课不生动，缺少有趣的例子、故事、案例、视频等；
4) 表达以讲为主，不会更多的培训方法，缺少互动，学员参与感低；
5) PPT 页面文字量非常大，发给学员， ……学员可以自学 老师几乎在照着 PPT 念；
6) 没有设计知识点的转化应用工具，促进学员的学以致用；
7) 不知道培训的效果如何衡量，也没有设计验收手段，无法促进学员的学习转化；
8) ……

如上问题的本质其实是老师在课程设计和课程呈现，没有经过专业系统的训练，导致
课程内容的梳理不到位，缺少必要的辅助素材，缺少适合的教学方法的运用，从而导
致内容不聚焦，参与度不到位，培训效果不显著。
除此之外，企业的员工技能发展全凭自我发展，缺乏一套行之有效的贴合企业实际情
况的训练课程体系；企业内部拥有自己的业务骨干力量，也不乏岗位技能传帮带的师
傅，大多数企业希望能够借助这些力量沉淀下来企业自己的一套育人体系 ，但是依靠
自身力量凭借主动性无法完成保证品质的课程，急需借助专业力量引领，借助一批批
的内训师的成长过程，做出系列课程，在企业内部进行传承。  

【课程收益】
1. 能够选择科学的方法对培训学员进行分析，并赞同学员才是培训的主体；
2. 能够模仿“标准句式”撰写教学目标，为课程设计指引方向，为培训成效衡量提供依

据；
3. 能够陈述 9 种教学方法在授课中的功能，并在授课中刻意演示各种方法，让课程具有

高度参与感；
4. 能够解释 PESOS 训练原理的含义，并尝试运用于授课设计，实现学员的行为改变；
5. 课程设计中，能够选择搭配对实现教学目标有帮助的授课内容主辅料，而非自己喜欢

的内容，让课程知识点变得有用有趣，关注学员的收获与改变；
6. 能够应用《系统化教案表》编写教案，奠定授课基础，认同严谨治学是为人师表的保

证；
7. 能够区分授课过程中，台前呈现的正确行为与不当行为；并尝试选择正确行为，示范

各种课程呈现技巧，为授课呈现奠定专业基础；
8. 能够辨别课程的 ASK 属性，并根据属性运用至少 3 种新教学方法实施个人授课；
9. 能够选择恰当的游戏或活动，策划“暖场活动”，达成三醒的目的，为课程铺路。

【课程特色】
综合体验：改变一个讲一个听的灌输式教学，以过程实效为出发点，以学员为核心，综合



运用讲授、互动、小组讨论、上台展示、视频赏析、多维回馈、冥想等多种培训方式，老
师借助言传身教结合进行全面示范；
聚焦应用：通过 PESOS 训练原理：学习-实操-学习-实操+反馈-再学习-实操+反馈的方
式，完成台前表达和课程设计的学员赋能，让学员清晰的看到自己授课行为的影响与成
果，不断反省与修正，在应用过程中螺旋式提升自身的授课水平。
立体提升：课程设计中，老师注重培养学员的综合技能成长，更关注引领学员系统思维、
观念、态度的正向发展；老师在思维和行为及结果三维度的言传、身教，让学员进行全方
位的提升。

【课程对象】
HR 培训职能，企业专、兼职内训讲师 ，有授课或录课任务的各层级管理者，需要提升表
达能力的营销人员与客服人员。

【课程时间】 3天（6 小时/天）： 8：30—12：00； 13：30-17：00

【课程大纲】

（一）讲师的自我认知
➢ 培训开场； 

1. 讲师介绍&活动体验
2. 学习需求分享与共识
3. 课程介绍、学习公约
4. 讲师成长路径与承诺

➢ 60秒命题表达 
1. 命题演讲规则与实施
2. 角色扮演体验分享
3. 命题演讲团体总结

➢ 理想的讲师画像
1. 主题讨论“好老师 ”
2. 讲师使命与信念
3. 观察：触类旁通分享

（二）如何打造讲师的内核？
➢ 学员与需求分析 

1. 活动：ESO 操作要领
2. 系统化教学 ADIE

3. 学员分析案例解析
4. 界定培训属性 ASK

5. 教学目标案例实做/辅导
➢ 系统化课程设计

1. 课程设计三要素
2. 主料结构化，辅料多样

化

（三）如何塑造讲师的外壳？
➢ 台前表达技巧

1. 信息传递的影响因素
2. 语言技巧
3. 肢体语言应用与练习
4. 教学辅助工具

➢ 上台前的准备
1. 紧张缓解 Tips

2. 调整最佳授课状态
3. 轻松准备：授课观想

➢ 培训成果评估
1. 柯氏四级评估体系
2. 内训评估要点
3. 课程成效验收形式一览

（四）主题表达与原创课程观讲
1. 团体学习规则说明
2. 发表与反馈/辅导
3. 观察：触类旁通分享
4. 团体总结
5. 作业布置 

（五）讲师风格与成长
1. 授课风格解读
2. 教学目标达成性评估
3. 学习效果评估检验
4. 讲师的成长信念



3. 9 大常用教学法与选择
4. 教具的类别
5. 课程设计八字箴言

➢ 教案编写
1. 教案定义与功用
2. 教案的呈现与工具
3. 教案编写案例实做/辅导


