
《沙漠掘金—管理者的角色定位与管理技能提升》
主讲：王涛老师

【课程背景】
在许多的企业，中层领导者在管理实践中往往会有四种类型：生产技术型、盲目

执行型、劳动模范型、哥们义气型，有的中层领导者身上还可能会有两种以上类型的
融合。以上各种倾向都有必然导致团队或部门的绩效不高，上下级关系不融洽，效率
低下，领导者本身也很困扰。研究表明，出现这四种倾向不是偶然的，它是和中层管
理者的成长轨迹密切相关的。
中层管理者的成长轨迹一般是从业务技术岗位提拔上来的，首先面临从业务精英

到领导者的角色转变这一过程，需要对自我的角色重新进行定位。第二，团队中，每
个个体的性格特质都是不一样的，因此需要针对不同的个体成员采用不同的沟通方式
和领导风格。第三，在实际工作中，还需要提升自我的领导技能，丰富自己的管理能
力和领导力。第四，为了团队成员能够共同提升，需要掌握有效的领导技巧，一方面
给管理者自己松绑，另一方面为下属创造成长的机会。
【课程收益】

● 掌握目标的制定与实施方法；
● 学会资源管理，区别必要资源和非必要资源；
● 体会有效沟通在团队合作与任务达成中的作用；
● 深刻掌握团队创新思维的运用。

【课程时间】
1天，6小时/天

【课程对象】
中层级管理者

【课程方式】
角色扮演、互动式讨论、沙盘推演

【课程大纲】
沙漠掘金背景：
沙漠掘金是情景模拟推演沙盘中的经典沙盘，逻辑变量符合企业运营管理中的具

体情况，学员将被分成若干个探险小分队，携带购买的物资“装备”：“指南针、寻宝
图、水和食物——骑上骆驼”出发，一声令下，大家分头行动，踏上了充满挑战和机遇
的寻宝之旅。
在前行的路上我们会遇到种种的考验，是寻找安全的绿洲还是深入沙漠的腹地，

是在村庄中过夜还是到王陵里猎奇，我们面对的不仅是选择走哪条道路的困惑，还要
经受住沙漠中恶劣天气的考验：晴天、高温、沙尘暴，我们的探险队要认真的对待寻
宝之旅的每一天。机遇与挑战并存，荣誉与风险相伴。在沟通中达成团队的统一，齐
心协力把握住我们的机遇。

导入：情景沙盘在企业运营管理中的效果应用

（情景沙盘反映的问题就是企业实际中的问题）
1. 沙盘的起源和发展史

2. 中国近代企业运营管理中的沙盘逻辑应用

3. 沙盘推演中角色设定与企业管理者的角色定位



情境沙盘演练——引入情景设置，增加变量，设置市场变化因素，在变化中执行

计划

一、已具备资源（模拟企业现金流）

1. 1000 元启动资金  2. 1000 磅载重能力

二、可选购资源（根据计划和目标采购原材料，考验成员的计划统筹能力）

1. 食物  2. 水  3. 帐篷  4. 指南针

三、风险变量（模拟外部市场环境的变化、政策变量等）

1. 晴天  2. 高温  3. 风暴  4. 高温+风暴

四、路线设置（企业运营路线的选择，模拟外部变量环境）

1. 沙漠  2. 村庄  3. 绿洲  4. 国王古墓  5. 宝山

第一讲：搞清这两个问题，领导力迅速提升一大截 （0.5小时）

1. 领导力提升对企业的巨大价值（领导力是否需要学习）
2. 领导力是可以学习可以复制的（领导力是否可以学习）
3. 东西方文化和思维的差异（领导力是否可以标准化）
案例：孔夫子和柏拉图带学生的不同方式

第二讲、准确定位——明确管理者的身份使命（0.5小时）

一、角色定位的重要性
1、潜意识的冰山理论（看不见的潜意识对行为的影响更深更广）
互动：手指游戏
2、认知金字塔——认知的六个层级（身份认知是高级别的潜意识）
3、我们都在框架里（设框法和破框法）
二、一个模型两个概念让你知道管理者到底是干什么的
1、管理者的核心职责是什么
带领团队 100%+的完成任务
2、管理的核心定义是什么
管理就是通过别人完成任务
3、 管理者的三中角色
1）执行者
2）管理者
3）领导者
4、不同阶段的团队形式对应的管理风格
1. 形成期
2、震荡期
3、规范期
4、成熟期
互动讨论：四种风格的领导
外科手术，交响乐队，爵士乐队，足球队
情境沙盘演练——探险队团队角色扮演：（沙盘讲解+推演预计在3小时左右）
1. CEO——团队决策最终的决定者，并附有责任



2. CFO——财务思维是企业的第一思维，负责启动资金的使用和管理
3. COO——负责监督管理每日活动,记录团队每日的行程路线
4. CIO——负责收集信息，甄别有效和无效信息，为团队决策做依据
5. 骆驼骑士——具体事项执行
情境沙盘演练——探险队成员执行，推演体验【战略执行】  （团队复盘0.5-1

小时）
1. 体验团队目标的制定原则和流程
2. 团队成员角色分工与协作
3. 深刻体会绿洲、村庄、古墓、沙漠老怪、宝山是工作生活中的内涵实质
4. 对外沟通与谈判思维，共赢才是王道

第四讲：复盘总结【总结提升，管理工具模型使用】

1. 为什么没有获得最大收益？原因是什么？
2. 有没有最大限度的收集和分析信息？
3. 是否熟悉目标制定的 SMART 原则？
4. 队长在决策过程中是否进行了有效的控制？
5. 团队成员有没有最大限度的贡献？
6. 面对着最终的结果我们有什么感悟，对未来的工作有些什么启发和联想？

第三讲：做好过程控制，才能确保团队100%达成任务目标 

一、明确目标
企业管理说到底就是目标管理
1、团队目标的三种类型
1）方向型
2）过程型
3）理性型
2、目标管理的四大难题
1）积极性弱
2）资源匮乏
3）拆分不当
4）不断变化
3、明确目标的三个工具
1） SMART 原则
2）目标书写公式
3）目标管理模型
二、任务推进
1、厘清
1）厘清目标的重要意义
2）对于目标需要厘清的要素
3）厘清目标常使用的工具
互动情景模拟：帮你的团队成员厘清目标
2、辅导



1）执行从How to do 开始
2）赋能员工的五条原则
3）赋能员工的四个状态
4) 学会GROW模型，做好团队教练
3、纠偏
1）通过严格要求建立高品质的工作文化
2）节点控制三要素：让执行到位
3）99—50—1节点控制法则
三、持续改进
1、建立可持续成长的自省模式
2、自省模式的萃取知识图谱
3、最简单的复盘工具AAR

案例：联想的复盘文化

第四讲：学好这个系统，帮助你引爆团队能量场（0.5-1小时，此部分为弹

性内容，根据前面内容进度适度增减）
1、利用沟通视窗，改善人间沟通
1）隐私象限：正面沟通、避免误解
2）盲点象限：利用反馈看到自身局限
3）潜能象限：不要轻视每一名员工的潜能
4）公开象限：让员工尊重你而不是怕你
2、做好倾听和反馈，让员工尊重和信任你
1）学会倾听，创建良性的交流通道
2）如何一招化解对方的失控情绪
3）通过正面反馈，引爆你的团队
4）用BIC 做负面反馈，真正做到对事不对人
3、理清关系，打造团队一致性，营造团队积极氛围
1）团队就是“球队”，目标就是“赢球”
2）敏锐的抓住一切机会打造团队一致性
3）善于构建游戏化组织，打造团队积极性
4、有效利用时间，拒绝无效努力
1）把时间用在关键要务上
2）告别低效无趣的会议
3）学会高效的决策机制


