
                   黄金优增 V 计划（体验式增员项目）
主讲：刘海涛

课程背景：
本项目是从疫情后时代保险队伍迅速萎缩，人员脱落留存率极低，增员意志脆弱，增员信心严重不足，
增员目标涣散等“共同通病”的角度出发，从整体就业市场及大环境下保险增员的现状如何突破的视角，全
面寻找出自己的增员之路，从而重拾增员信心，激励团队及个人的增员梦想，实现人人增员，做大队伍
的目标。
那么如果要提高队伍的留存率和高产能目标，就必须走优增提能的转型之路，顺利实现由量增到质增的
转变，那么该如何能在最短的时间内找到优质的人员来加盟寿险行业呢？就必须先解决由谁增的问题，
答案当然是由现有的绩优人力来增，那如何激发绩优人员从思想和观念上的转变，让他们愿意去增并敢
于向自己的优质缘故开口和付出实际行动去增，以便能顺利实现高留存和高产能双目标。通过专业系统
的优增项目，从实战和上述目标出发，经过 5 天的实战操作，去除为难情绪，直达解决优增难的问题，
短时间内迅速增到大量符合标准的精英人士，从事到这一朝阳黄金的行业中来，一起为实现行公司和个
人的组织发展业而努力！
课程收益：
● 提升员工自我优增意识，达到自主优增的目的；
● 凝聚优增斗志，提升优增信心；
● 学会一套优增系统，提升优增率；
● 通过实操，人人突破，为公司创造优质增员价值；
● 形成自主优增体系，为团队日后持续优增打造常态化新模式；
课程对象：寿险公司业务员
课程时间：5 天 （6 小时/天）
课程方式：实战讲授+情景互动+实战操作+目标行动
课程工具：
● 《电话邀约话术》、《公司成就榜》、《荣誉证书》、《全员责任目标书》
● 《主管责任书》、《增员 P30表》、《收入排行榜》、《学员证》
● 《增员面见话术》、《行业典范背景板》、《面试物品清单》、《行业及公司介绍》
● 《员工面试表》、《员工体检表》、《 面试官面试流程导图》、《面试人员登记表》
● 《副面试官内容》、《入取通知书及参训通知》、《新人参训前短信》、《主面试官面谈话术》
课程风格：
 结构详实，逻辑性强：内容完整，层层递进，环环紧扣。
 注重实操，实战性强：以实际操练为主，突出实战难点重点攻关。
 风格幽默，轻松易学：课堂氛围轻松愉悦，感染力强，学员互动性高。
 资料完备，效果明显：资料内容紧扣技能提升主题，实际验收效果显著。

课程大纲：
一、黄金优增大启动
1. 全球疫情常态化对经济大衰退的影响
2、三次分配大时代对行业的发展意义深远
3、 2022年新增 1100多万就业压力和 1000多万大学毕业生何去何从？
4、 2022年高新行业前十名解读
5、 名校毕业薪酬案例分析
6、招聘市场发展新变化新趋势解析
7、保险行业收入稳步攀升，高薪朝阳行业



8、中国原始保费收入再创新高，市场潜力巨大 
优增案例分享 1：企业主和富二代增员队伍的建立（增高资产人）
优增案例分享 2：高管内勤变外勤华丽转身赢得喝彩（增高收入人）
优增案例分享 3：60 后总监增员 90 后团队的变革之路（增高学历人）

二、黄金优增素描画像解析
1、优增增员基本特征画像
2、优质增员渠道开拓的引流
3、优质增员心结突破
4、优质增员“创说会”平台的运作
5、优质增员沟通及面谈话术的原理的运用

三、黄金优增颜色心理逻辑解析（破解自己的潜在优质增员心灵密码）
1、黄色最佳营响力拥有者（企业家）
2、红色最佳感染力拥有者（营销家）
3、蓝色最佳行动力拥有者（大管家）
4、绿色最佳促进力拥有者（科研家）

四、黄金优增实操模式的要点解析
1. 打破常规被动式增员，互动体验式增员特点
1）体验性——展厅巡讲
2）感受性——准增员和增员人全程参与感同身受
3）权威性——公司领导面试约访
4）新颖性——全新的优增模式，与时俱进的发展体验
现场演练及点评
配备工具：《主面试官话术》《面试物品清单》
2. 体验式方法核心要领分析
1）锁定 70-90 后的就业主力人群，重参与性而研发
2）以博物馆巡展式为依托结合参与性特点
3）全程人员依照“剧本话术”分岗位角色实施
4）体系程序科学性较强，注重实际效果

五、黄金优质增员体系三个步骤解析
步骤一：准备前的四点要素
1. 邀约术语的要点分析
1）问好——自报家门，定位清晰
2）说明——开门见山，说明内容
3）异议处理——二择一做好后续铺垫
4）结尾——强调活动重要性
现场邀约及指导操做
配备工具：《增员 P30表》 《电话邀约话术》
          《全员责任目标书》 《荣誉证书》

2. 讲解员的术语要点分析
1）开门语——缓解紧张氛围，介绍两种心态
2）快乐园地——突出工作和快乐相结合，凸显员工福利



3）收入排行——入职前各行业人员收入对比，凸出保险业人员的高收入
4）录取通知书介绍——整体简单介绍录取通知书内容
5）招聘流程——介绍后续招聘流程
现场演练及点评
配备工具：《公司成就榜》 《行业及公司介绍》
             《行业典范背景板》 《收入排行榜》

3. 主面试官和副面试官术语要点分析
1）考核表问答式——根据前面考核表内容提出标准式问题
2）说明培训环节——为后续岗前培训做铺垫
3、发放录取通知书——突出仪式感和荣誉感
4. 引导员的工作程序及术语要点分析
1）礼貌微笑式引导——突出公司企业形象
2）简单问候语——手持流程表，引领准增员等候区观暖场视频
暖场视频：公司介绍/荣誉视频
3）按次序引导准增员步入展厅及后续环节的指引
现场演练：
• 分批进行邀约演练进行通关，合格者发放通关卡，凭卡到时领荣誉证书（邀约工具）
• 选出优秀者进行角色实景演练，按角色通关话术，合格者可作为功能组成员
• 简单对会前程序进行流程演练
配备工具：《副面试官内容》、《荣誉证书》
           《增员面见话术》、

步骤二：进行时的六大黄金要点
1. 集体邀约程序
2. 接待准增员进入等候区程序
3. 讲授室环节程序
4. 体检程序
5. 主面试官环节程序
6. 发放通知书程序
现场演练：
• 发放问卷进行以上程序关键点作答。
• 分组进行各个程序演练，每组进行一个程序。
• 对进行时程序演练进行总结说明。
配备资料：《员工面试表》、《员工体检表》
          《入取通知书及参训通知》、《新人参训前短信》

步骤三：总结策略分析会
1. 功能组成员总结当天情况达成
2. 统计当天问题并加以改进说明
3. 安排次日全员早会的恭贺及分享和传达整改策略

六、黄金优质增员项目大操练
一、整体演练
1. 连贯将第一天的内容整体演练一次
2. 指正存在的问题进行解析说明



二、工具使用说明
1. 邀约递送荣誉证书的使用说明
2. 邀约资料的递送的使用说明
3. 准新人入班大礼包的使用说明
三、准新人入班典礼培训的要点
1. 行业及岗位的培训
2. 未来发展规划
3. 传授展业营销方法
4. 带单入职
现场演练及点评
配备工具：《学员证》《主管责任书》
备注：更加详细内容请参看《体验式黄金增员项目介绍PPT》


