
新媒体营销实战运营
【课程背景】

如今，上微信、刷抖音等几乎成为人们生活中必不可少的事情。微信、
抖音、快手、哔哩哔哩（B 站）等新媒体平台已成为众多企业获取流量的
战场，企业对新媒体运营人才的需求也呈现出较大缺口。然而，如何做好
市场定位与内容规划、怎样提升用户活跃度与忠诚度……依旧感到困惑。
品牌公司经常在微信营销、网络营销、新媒体方面投入很高，产出太低？
新媒体营销的风口你尝试建设却发现客户群体冷启动难，新增难，运营转
化更是难上加难。99%的营销和运营者对他的理解都还有些偏差或错误。
营销内容很重要，其实运营起来重中之重是营销。

网络流传着许多内容微营销全景案例的神话。
      有这样一个公众号在 4 年间高产了 1500 篇 10 万+，在微信打开率不
足 3%的大环境下可谓是一股清流，这个公众号就是深夜发媸。

      淘宝天猫店铺如何做新媒体营销？小家电品牌天猫多家店铺宝洁、安
踏、小米有大量新客成交。把客户加到微信做零售，1000 多个微信号，
300 多个微信销售，月销超过 3000 万，平均每人月销 10 万以上。引导
老客户到天猫成交做基础销量，多个爆款持续多年稳居类目第一。互联网
生态圈的布局建立客户池，规划客户流程、设计客户价值，布局电商企业
社群，引申线下门店社群布局，帮助企业有效启动内容运营方案。

8 月 5 日，一汽红旗官方微博发文表示：每一位中国健儿都是中国骄傲，红旗
将为本次东京奥运会中国奥运代表团获得金牌的运动员敬赠红旗H9一台；为
获得银、铜牌的运动员敬赠红旗H9产品使用权。引起了网友的自传播。8 月 6
日，#为中国健儿送红旗H9# 这一话题登上了微博热搜，并获得了 1.7亿次阅
读，6.5 万次讨论，红旗H9成功实现出圈。

新媒体内容营销时代你需要的是自循环理论、客户关系递进理论、内
容营销模型全景案例。革命性提升流量、设计高转化场景，转介绍与最小
裂变。为了帮助企业更清晰地认识新媒体营销，在流量精细化运营时代走
好自己的掘金之路，本课程对新媒体行业的本质、内容创作的核心与技巧、
用户运营、微信生态下的用户增长、数据运营、短视频运营策略等做了全
方位解读，并解析了快消、数码、家电、新零售等行业案例，营销时代你
需要的是自循环理论、客户关系递进理论、内容营销模型全景案例。革命
性提升流量、设计高转化场景，转介绍与最小裂变。

【课程对象】



部门总监、部门经理、互联网电商部门营销系统人员
【课程时长】3天（18 小时）

【课程收益】
● 创新渠道，数字化时代互联网创造全新的新媒体营销盈利模式

● 通过大量行业新媒体内容运营案例与惯用法则，展示抖音微信等的功
能与价值，帮助企业进行量身定位

● 内炼心法，修炼网络营销内功，掌握新媒体营销的 3大运营和 10种高
效方法，独步江湖

● 精准营销，揭秘百万大号内部爆品生产流程，短视频内容营销和直播
带货实战技巧，有助于提高投资回报率（ROI），降低企业营销成本

● 组建高凝聚力的内容营销战队，制定和执行爆文 3 大核心关键点，选
题 5 大共性，撩动粉丝互动转发技巧，亮剑于微营销时代

附件与工具：

● 新媒体营销运营方案及素材分享

● 多达数家不同行业内容营销成功案例分享

【课程大纲】
第一部分 从深度和广度上剖析数字化时代下的新媒体营销
一、解读新营销一体化的核心逻辑
1. 阐述工业化时代广告类“旧营销”与数字化时代体验式“新营销”的区
别

2. 实现用户驱动的 C2B模式的新营销具备六个“一体化”链路
3. 正反案例对比，工业化时代营销的割裂与数字化新营销的融合性

二、讲透新媒体运营的三大要点
1.  新媒体广义设计七类内容互动平台与狭义微信生态抖音快手运营技巧
2. 如何利用新媒体运营的五大属性，策划内容让用户参与粘性，产品售卖
通过电商属性直接变现
3.  小米案例展现有效的内容创意机制让用户上瘾的沉浸式体验

三、新媒体（泛媒体化）的终极演进四层境界
1.  怎样实现品牌 IP人格化成功撩住用户的心
2. 品牌媒体化从讲故事到演大片，更容易让用户有共鸣以及共创塑造
3. 如何打造 TO B 企业新媒体化，实现科普和娱乐内容来带动更广泛传播
4. 案例剖析，万物皆屏更容易调动用户的情绪，引发用户间的互动

第二部分 新媒体营销内容实战运营的玩法



一、打造创新新媒体运营，决定于你是否具备拼内容的实力
1、 提炼产品思维做新媒体，让你成为合格 pd?

2、你懂得如何通过数据判断内容好坏?

3、如何打造自己的选题矩阵?

4、屏阅读时代如何做内容生产，如何写出高级感文章的 5 大原则?

5、打造完美标题的 2条思考路径，起一个好标题的 4 个步骤是什么?

6、一个公式解释三只松鼠新媒体逻辑，帮助企业快速打造新媒体矩阵

二、快速启动你梦寐以求的用户快速增长运营
     1、 全面剖析微信外链规范避坑和改版后公众号增长的 4 大趋势

2、解读微信生态用户裂变的 8 大玩法和裂变活动全流程 sop

3、量身定制进行竞品分析、用户需求及差异化定位

4、常见的 5种裂变“诱饵模板”核心要素

5、刷屏级海报和高转化率的落地页设计 3 大原则

6、曝光任务宝、积分宝涨粉、众筹、分销、拼团裂变玩法

活动裂变案例讲解:任务宝涨粉活动全流程活用场景和实操细节

7、微信社群提升转化率的内涵操盘
       案例分析:亚马逊如何通过社群运营提高用户黏性

第三部分 新媒体营销爆品战略的打法路径
     一、打造爆品，用产品思维做新媒体定位

  1、把痛点提炼为用户可感知的解决方案

 2、产品聚焦与减法：一个最极致的卖点

 3、最高原则：让用户“爽”

 4、爆品战术：聚焦打爆一款产品

案例：戴森新媒体渠道卖爆自创神器

二、口碑营销，打造人格化 IP进行用户运营
    1、产品功能过渡到用户尖叫

    2、战术实战工具：MOT关键时刻 

    3、口碑法则：超越预期

    4、口碑法则：体验至上

    5、口碑法则：兜售感

案例：三个爸爸“三无产品”逆袭记

    



三、快速迭代，活动裂变实现用户快速转化
    1、没有什么能经得起迭代

    2、不是十年磨一剑，而是小步快跑

    3、激发用户投票欲望 

案例：小米生态圈跨界出契机

     四、打造爆品营销互动讨论（东方甄选平台案例）
       1、产品定位引爆核心族群
       2、参与感三三法则，寻找参与节点
       3、引爆口碑事件
     
     五、打造爆款小程序实战运作?
        1、实现 4 小时百万 pv，爆款小程序到底如何打造？
       2、小程序从 0 到 1 增长快速叠加法则?
       3、小程序打通公众号-社群一朋友圈流量闭环秘籍
     
     六、打造爆款小程序实战运作?
        1、实现 4 小时百万 pv，爆款小程序到底如何打造？
       2、小程序从 0 到 1 增长快速叠加法则?
       3、小程序打通公众号-社群一朋友圈流量闭环秘籍

第四部分 新媒体直播带货运营实战揭秘
一、带货短视频内容及运营。短视频的成与败，在于冰与火的调和。
1. 带货内容的“天时，地利，人和”选题法
2. 短视频带货 3 类脚本要点。剖析粉丝节奏感带动年度爆款短视频。
3. 上热门的 6个数据维度与 2大实操技巧，借平台工具轻松上热门
4. 实操揭底滚雪球种草法则流程:让短视频爆单，疯狂给直播引流。三步
实现短视频内容引流到直播间(交个朋友 3小时 2万场观的直播案例)
5. 对标良品铺子抖音号，同行业案例对比，输出爆款短视频制作法则。

二、做一场 GMV可观的直播带货是如何炼成的
1. 挖掘爆品，SWOT 四象限快速选品、15秒内塑造法，数据科学测

品
2. 精准排品，高效的带货。直播间货品容易突发的事件与应对方法
3. 直播带货脚本的黄金流程(罗永浩 2.2 亿 GMV带货脚本策划核心技
巧!

4. 实操工具：带货脚本案例，带货技巧资料包
5. 对比东方甄选抖音直播运营现状，参考制定量身定做的直播打法。

新媒体营销运营打造案例分享汇总： 小米，三个爸爸，抖音,海尔,戴森，
东方甄选，三只松鼠，亚马逊 kindle，良品铺子



结语：2026 年移动互联网的天下，系统、丰富的内容帮助会员企业用内
容运营颠覆性创新商业模式，用新媒体革命性提升公司业绩。


