
 《赋能型导师》

以成果为导向的价值管理模式复制
【课程背景】
      如何管理知识型员工？如何快速地将目标变为成果？新的管理模式让企业管理者成为
教练，成为赋能型导师。像体育教练训练运动员一样去管理知识员工，以目标为核心，以
成果为导向，通过有效对话、引发知识员工的智慧，从而快速地将目标变为成果，形成知
识 经济企业的核心竞力。
      释放人的潜能是这套方法的核心着眼点，企业教练技术是这套价值模式可以呈现实用
结果的重要工具；这套工具已被国内外众多企业所采用，能够有效提升个人的能力及组织
绩效。国际教练协会(ICF)已经用这套方法训练和认证了超过 18000 人，高管发展协会
（EDA）的调查显示之套方法在 25 项高管最流行的学习方法中位居第五位。李文老师十
年前学习了这套技术，用于服务的企业和咨询公司的客户，取得了显著成效，她甚至把这
套技术应用于育儿和个案咨询中，均有显著成效。
    本课程分六大模块，从设定精准目标到理清现状，紧绕关键价值链设计行动目标，直至
行动开展。是一门学完即落地，可执行，可内化的实用课程 。课程本着理论与实践结合的
原则是，边学边练，老师现场答疑，学员当堂演练，真正为企业复制有教练能力、为员工
和团队赋能的合格导师。
【课程收益】
1、帮助企业从科学管理模式切换到价值管理模式
2、输出一套完备的价值管理系统，掌握一套行动目标管理方法
3、掌握有效对话、关键价值链提炼、行动监测与跟进的技术
4、助力企业管理者为增加利润、改善绩效，提升业绩而贡献精力

【课程特色】
专业性：依据国内外权威教练技术，深入浅出解读价值背后的奥秘 

全面性：从思维改善，行为训练，情境分析等多角度提升学员管理技能

互动性：依据成人学习特点，采用体验式教学技术，充分催化学员收获 

实践性：结合职场常见问题，推荐可行操作方法，加强培训效果持续性

【课程对象】企业中高层管理者、项目经理、内部培训师或技术专家、业务导师
【课程时间】2-3天
【课程大纲】
第一部分  管理者如何辅导下属，催动创造 
1、企业管理者做“教练“角色转型，变给任务为取智慧
 从科学管理到价值管理
 价值管理催生管理教练
 教练与辅导下属是企业管理者的必备技能
 讨论：如何用非物质的手段，激励你的员工？
 激励的三大动力
 激励的三个技巧
结论：从传统管理者走向赋能型导师



工具：取出员工智慧模型 
      问题架构表单
2、有效对话——实现员工智慧的创造与贡献
 有效对话的定义
 聆听与发问——有效对话关键行为
 练习：积极倾听
          有效提问
小结：有效倾听三法宝：接受、回应、复述
       有效提问 7 要点 8 个技巧
 有效对话的对话技术 ：收集与核实、理清与发现、边界与限制
 提升有效对话的两个能力训练：觉醒力&直觉力
 故事分享：小偷传艺
 拓展应用：如何面对员工的抱怨
 接受并积极处理员工抱怨，会使你成为一位优秀的经理。
第二部分 以成果为导向的价值模式
1、理解赋能型导师的角色：

 通过有效对话
 引发员工智慧 
 激发员工尽现感和觉知力
 快速提升员工绩效管理技术

2、以成果为导向的价值模式模型 ：
 精准目标
 理清现状
 关键价值链
 行动目标
 行动计划
 行动
 行动后跟进

3、第一步：精准目标
 目标要具有精准性和可操作性
 3 大目标关注点
 练一练：目标分类
 案例：愿景目标转化成表现目标
 表现目标 5 要素
 工具：SMART 原则
 订立目标阶段的有效对话架构
 精准目标引导七步成形法
 精准目标示范案例
 思考:如何培养员工的独立性？
 实践作为：给下属做一个不超过 20 分钟的精准目标教练，并记录对话过程。
4、第二步：理清现状
 理清现状的关键点

案例：GE 的项目沟通
 管理者决策的三个要点



 理清现状的有效对话架构
 讨论：如何把你的计划变成员工的计划
 理清现状的教练 4步：看事实—对数据—比目标—去发现（优势、差距、问题点、关

键点）
 模拟演练：团队中一名员工面临被解聘，请通过 10 分钟的对话帮对方理清现状，协

助下属说出问题点。（请用事实+数据）
5、第三步：关键价值链
 什么是关键价值链
 价值公式/一般价值公式/关键价值公式
 方法：FEBC 法则
 关键价值链的有效地话架构
 讨论：如何组织会议？
 开会三定律：必要才开；充分准备；事前发会议条目和必要信息
6、第四步：行动目标
 案例：保险业务员的行动目标
 什么是行动目标？
 行动目标制定的 4 大依据
 行动目标制定的 3 大技巧
 订立行动目标的有效对话
 行动目标的教练 5步骤：确认价值链—过去、过程数据-发现改善点或提升环节—写出

行动数据—列出行动目标
7、第五步：行动计划
 行动计划 3 前提条件
 行动计划 5元素
 行动计划示范案例：
 思考：如何让员工更加积极主动？
 工具：红绿转化
8、第六步：行动
 行为有效性
 行为选择性
 行动中的 TOTE策略
 讨论：如何奖励员工
 TOTE 示范案例
第三篇：行动后跟进

1、什么是行动后跟进
2、ABC 跟进技术 及有效对话架构
3、跟进中的回应技巧

第四篇：赋能型导师教练技术的应用技巧
1、如何增加利润
 以利润公式为架构
 学会为员工喝彩
2、如何改善效益
 理清问题，列答案框架
 写出效益价值链的通用表现形式



 不停核实 ，反复核实
3、如何提升业绩
 业绩一般公式
 提升业绩四技巧
 驱动成上行动的 3 个要点
总结：以成果为导向的价值模式及赋能教练技术回顾

      


