
《从异议到共识》
——职业沟通力提升课程

主 讲：李文
【课程背景】 
      做为公司新人，迅速融入团队，达成共识，降低融入成本和纠错成本才是王道。
      团队中，因沟通问题出现如下状况：

-因意见不一致导致内耗、效率低下、目标被搁置等情境；

- 与对方意见不统一时，拒绝沟通或只希望对方发生改变

- 虽然经历多次沟通，最终仍未获得对方的真正意图，导致“沟”却不“通”

- 习惯性地使用职务、专业、权威等优势使对方就范的不正确做法

- 跨部门沟通遭遇困难的情境下仍需开展工作

现代职场，共享、共识、行业生态圈的构建已成为趋势，世界在变，全球一体化加

速融合，共识力成为职场中一项非常重要的技能。本课程着眼于“求同存异”以心理学中

语言能量 的调频技术为底层逻辑，从心态、意愿驱动、沟通通力、沟通技巧四个方面给

出引导，助力企业打造一个和谐、统一的沟通环境，为工作增效，聚焦绩效目标达成。

李文老师拥有 15 年管理培训经验和 6 年心理咨询个案和团体辅导工作经验，本课

融入了老师多年实战经验，生动有趣、案例真实、落地性好。
【课程收益】

 掌握人际沟通的原则，从内在意识到沟通的重要性和改善沟通的意愿

 掌握人际沟通的技能，把沟通能力转化为可观察、可学习、可提高的行为

 掌握与上级、平级沟通的技巧，提升沟通效率

 了解人际风格沟通的共同技巧
【课程特色】
 干货，讲师亲历验证，案例绝对一手，指导精准可靠。
 科学，逻辑清晰，结构合理，从共识—选择—行动，
 实战，理论联系实际，成果导向；现场征集案例，不讲他人故事；
【课程对象】

 新员工，应届毕业生

 团队带领者、员工导师，基层管理者

 需要经常与公司内、外客户沟通协作的员工

 需要引导、影响顾客促成成功销售的营销人员

 高频次跨部门沟通、推动多部门共同行动的管理人员
【课程方式】教案讲授、小组练习、角色扮演、案例分析、视频讨论等
【课程时间】1-2天 
【课程大纲】

一、 异议还是共识，是360度沟通的两个面相

【视频】客户来电



1、自我意识与沟通

 内心对话，自我沟通对个人能力和命运的影响 

 自我定位，如何发现内心固化的对象关系

工具：冰山日记

 互动模式，如何跳出代代相传的生活脚本

 互动游戏：抓与逃

2、人际沟通的原则

 共好原则，如何建立友好的沟通气氛

 KISS原则，如何减少沟通中的理解偏差

 ABC原则，如何降低沟通中的情绪干忧

二、 求同存异的沟通前提

1、4L沟通模型 

2、调对频道再沟通

 沟通的本质：同频—传递与分享

 沟通的真空:为什么信息溜走了

 沟通之窗：大沟通的“公共区”

3、沟通四要素：

 讲对方想听的话

 讲对方听得进的话

 讲你应该讲的话

 讲你想讲的话

【课堂研讨】做点什么 ？--有效沟通的行动计划

三、 求同存异的沟通的5个习惯——三、思、而、后、行

1、习惯1：三省吾身——做准备

 1省确立信任

 2省明确目标 

 3省处理隐患

 案例分析：向上沟通3-4-5课堂演练

2、习惯2：见贤思齐——辨身份

 理解对方的行为风格：DISC沟通风格的影响 

 视频1、2、3、

 课堂训练：同频效应—不同上级（下属）的沟通方式

 发现对方的价值标准

 熟悉对方的沟通习惯



 案例分析：用合适的习惯配合沟通达成

3、习惯3：因时而动—选方式

 使用积极情绪

 把握沟通时机

 案例分析：利用问题解决象限选择沟通时机

 工具：换框法、破框法

4、习惯4：先人后已——明局势

 拆卸心墙

 干净聆听

 好奇发问

 客观复述

 有效共情

课堂训练：职场沟通中的倾听与提问训练 

5、习惯5：行之有效——要效果

 建设性的反馈

 行之有效的表达

 沟通目标检验

总结与回顾

备注：所有课堂训练 、研讨、案例分析部分，可根据授课时间及企业情况进行订制


