
《代际领导力》
——用 00 后思维领导 00 后

主讲：李文
【课程背景】
      时代变迁，从 1900-1999 年这一百年间，寻找新出路，新方向是社会发展的主旋律，
世界各国为独立、民主、自由而战，各企业间为“安身立命”而展开了激励的竞争；2000 年
后，各国经济实力都显著提升，在中国，基本解决温饱问题，这个时代下孕育的生命——
00 后，他们更纯粹，更追求价值感 、归属感；他们更看重做事的结果；同时，他们情感
上非常 敏锐；这一代的人员开始接受先进教育的启蒙和训练，更加聪明、智慧；自学力和
领悟较强，但同时，自律性和情绪、情感往往会成为职场中最不确定的因素和阻碍。
     对于 00 后的职场管理，最具挑战的往往不再是这个群体本身，而更多的压力是管理者
们，有些精英管理者可能是 70 末或是 80 后出生的人员，他们的子女差不多跟这些新员工
年龄相仿，如果在家族中亲子关系就很紧张，那么，在职场中，这些管理者很容易在权威
性上受到挑战，反之，如果管理者可以很好的调适自己，良性的与这些 00 后员工互动，
不但在职场中可以大大提升团队绩效，同时做为附加值在家族关系中还能改善亲密关系和
亲子关系 。
    本课程以关系本质和代际成长的性格底层逻辑为基准点，试图用简单的模型、双驱动的
理念和实用的沟通、激励方法，来提升管理者的代际领导力，透过彼此尊重、正向沟通、
有力支持、共创结果四个方向，全面提升 00 后的职场工作能力和团队整体协作性，继而
达到共创和谐组织环境，协作达成组织绩效的目标。
     李文老师在管理培训领域深耕近 20 年，熟悉职场的风云变幻，掌握人才的职业发展规
律和训练提升法门；同时，老师有近 7 年的心理咨询个案经验，对于 70、80 后的紧张、
焦虑；对于 95、00 后的纠结、拖延、恐慌都有非常成熟的咨询成功案例。从心理学的底
层架构出发，结合实用的教练引导技术，加入心理测评、疗愈、正念等方法和手段，脚踏
实地的帮助管理者们，理解 00 后的思维 ，掌握与 00 后沟通互动的方法，有步骤、有效
果的提升代际领导能力。
【课程收益】
1、清晰管理者的思维优势和 00 后的思维模式；
2、升级倾听技能，掌握“欣赏式探寻“的方法，练习操作步骤；
3、了解职场环境的主旋律，把控与 00 后沟通的步调和节奏；
4、掌握与员工和下属互动的实用工具，有效支持下属实现工作目标。
【课程特色】
 干货且接“地气”，高大上的理论配以通俗易懂的讲解方式；
 科学+实战，逻辑清晰，成果导向；
 教练式教学，学练结合，培训效果好，当堂转化；
【课程对象】新晋升管理者、储备干部、中基层管理者、HR、各部门主管理 者
【课程时间】1天
【课程大纲】
引入——管理的升级与组织结构变化？
【练习】管理者画像与 00 后人才画像？
透过数字密码解读时代需求与发展趋势

 1900-1999 年，一百年的发展趋势解读；
 2000 年后的职场主旋律



一、升维思考：如何应对00后引发的不确定性？
1、代际特征
 代际研究的逻辑
2、职场局面画像
 90前，90 后、00 后
 00 后价值观与管理核心
【模型 】双驱动激励模型 
3、职业选择“三叶草“升维”四叶草“
二、降维领导——如何实现轻管理，提升领导力?

1、价值金字塔-更深入的理解人性
 90前、90 后、00 后价值模型解析
2、00后领导力提升的“一招三式”
 一招—“温柔的坚定”
 三式：1）软化冲突、2）淡化权威、3）强化边界
【练习】1、情绪“红灯”与“绿灯“转化—提升沟通力
        2、欣赏式探寻—提升影响力，淡化权威压迫
        3、左右手冥想画——提升理性与感性的识别度，自由切换角色
三、人性激励——如何激发00后组织和个体的活力？
1、领导力风格
2、激励=赞美+行为建模
3、如何展开对话？
4、奖励“内在薪酬“
课程回顾


