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课程目标：

1、了解后疫情时代反洗钱工作的再升级和再转型；

2、掌握基于《犯罪心理学》的反洗钱调查方法论以及反洗钱人员的自我保护；

3、完整的银行反洗钱检查案例（从方案到报告，从整改到问责）；

4、帮助一线反洗钱人员提升风险意识和思维水平（思维决定方法论）。

四大亮点：

1、基于风险导向的反洗钱方法论，如何发现有价值的反洗钱线索

2、应对反洗钱检查的策略（反洗钱的六种思维和望闻问切工作法）

3、从监管视角看反洗钱风险点

4、培训与考试相结合，现场培训现场考试（人行 2020 题库）

三大教学优势

1、直接给方法，学完就能用。不搞理论假设，只讲实用办法，用身边的案例让大

家真正做到学以致用。以人性为切入点，不但告诉你实质重于形式的底层思维，有

什么陷阱，还会告诉你正确的做法。

2、课件免费，没有套路。课程和案例都是自己开发的，将原始版 PPT 发给有需要

的学员，是为了将自己的理念推广给更多人，让同行者少走弯路，是达则兼济。

3、以整体安全感为反洗钱基本预设。不教条不僵化，不绑架领导，不贩卖焦虑，

给领导安全感而非索取安全感。理解风险边界，在规定的时间完成规定的动作，教

会你不立危墙、知而慎行。



第一部分：从了解风险到规则的顶层设计

一、银行一线人员面对的反洗钱风险

1、风险是一不确定性

案例：死于车祸的锦鲤

2、没有风险是最大的风险

案例：某银行一分钱转账导致 1600万损失案（银联内部案例）

3、反洗钱的伴随式风控策略

案例：2020年度中国银保监会偿二代风险管控理论创新

4、从反洗钱宣传到制度的顶层设计

案例：反洗钱宣传自身包含的内控风险点

二、中国反洗钱态势与发展

1、洗钱犯罪的来源

美国宪法第 18修正案的历史影响

2、金融行业面临的洗钱犯罪形势

国内反洗钱自 1997年设立洗钱罪以来的发展和三次变化

3、中国反洗钱上游犯罪

案例：重庆巫山县中国第一起反洗钱案件

案例：某银行职员协助其家人转移贪污受贿赃款案

4、反洗钱法修订背景

强调风险为本的反洗钱监管

健全性和遵循有效性定义为违法行为



5、最新制度升级：风险为本下的客户尽职调查

对客户的五点定义

背景调查的合法性和有效性

三、2020年度央行反洗钱处罚解读

1、从历年处罚看金融行业反洗钱监管态势

案例：从罚单看监管的六保六稳

案例：池子手撕中信银行案暴露的内控缺陷

2、2020 反洗钱罚单情况解读

案例：某农商行违反《反洗钱法》涉刑典型案例

3、银监会《商业银行合规风险管理指引》的反洗钱部分

案例：成都浦发行百亿贷款案包含的反洗钱风险

4、银行职工职业道德及防范洗钱风险的履职能力

案例：某信用社泄露纪检调查信息对抗组织检查案

四、一线反洗钱人员能力建设（思维决定方法论）

1、反洗钱人员的六种思维

人行郑州培训中心反洗钱头脑风暴（以案例的形式提升一线反洗钱人员的思维能力，跳出

反洗钱看反洗钱）

2、沟通能力

沟通的实质不是证明自己正确

说对方想听的，听对方想说的

从同理心到亲和力



3、一线反洗钱人员的心理建设及自我保护

关注自己的嘴（从马云的反对到巴塞尔协议）

控制自己的情绪（不抬杠、不偏执、不绑架）

管好身边的人（堡垒总是从内部崩溃）

4、如何发现有价值的反洗钱线索

学会提出有价值的问题

从线索到证据的精准定位

基于框架思维解决问题

开户环节尽职调查的辅助工具和方法论

第二部分：关于断卡行动和规则武器化

一、解读断卡行动 2021

1、管好您的两张卡：电话卡、银行卡

2、管住自己的一亩三分地

--加强单位支付账户开户审核

--开展存量单位支付账户核实

3、正确识别重点人和重灾区

重点人：开卡团伙、带队团伙、收卡团伙、贩卡团伙

重灾区：“涉案”两卡较多的开办地、户籍地，“涉案”两卡的中转地

4、在规定的边界完成规定的动作

完善支付账户密码安全管理 

健全单位客户风险管理 

优化个人银行账户变更和撤销服务 



建立合法开立和使用账户承诺机制

5、基于大数据的规则武器化

精准的的风险画像

银保监课题：区块链技术在可疑交易领域的可行性研究

黑名单及灰名单制度

用好案例背后的价值

从央行反洗钱典型案例看客户洗钱风险评级

二、银行结算账户反洗钱风险管控

1、开立个人银行账户的风险点及防控措施

（1）《身份证法》（第四号主席令）关键点解读

（2）基于公安视角的自然人客户身份证审核

（3）针对假冒名开户情形如何防范风险

（4）对未成年人开户如何防范风险

（5）对限制民事行为能力开户如何防范风险

2、何进行实地调查识别空壳企业

一人名下多家企业

一人名下多个银行对公账户

一个地址注册多个执照

无户口、无居住证、无社保的三无人员 

首次开户的企业法人代表年纪偏大或偏小

身份证地址为异地的偏远农村、手机号为异地

三、反洗钱调查的望闻问切工作法

“望”：现场查看。进现场、摸实情，看制度、试系统，盯业务、观流程

案例：



“闻”：听取意见。听取意见，采取座谈、问卷、电话询问等多种形式多角度的听取

案例：

“问”：调查研究。关注工作重视程度、履职意识、体制建设和业务水平存在的不足

案例

“切”：分析指导。分析机构高管及工作人员主观努力、工作态度、法律意识，也分析外部

实际条件，从客观条件与主观努力的程度上综合研判

案例：

四、反洗钱欺诈的应对策略

1、电信网络欺诈手段呈现的形式

2、关于反洗钱欺诈的 633 原则

(1) “六不”: 不轻信、不汇款、不透漏、不扫码、不点击链接、不接听转接电话

(2)“三问”: 主动问警察、主动问银行、主动问当事人

(3)“三快”原则

3、关于出租、出借、出售和买卖账户的案例分析

法律责任：银保监会法规部口径

案例 1：出租出借收款码被用于为赌博网站收款被处罚

案例 2：个人通过地下钱庄转移资金到境外参赌
案例 3：犯罪团伙向境外赌博网站转卖银行卡和账户
案例 4：犯罪分子将 POS机移到境外为赌场套现

第三部分：反洗钱客户身份识别

一、了解“你的客户”应遵循的原则

案例：反洗钱保密

二、了解“你的客户身份”



三、了解“你的客户业务”

四、了解“你的客户单据”

五、妥善保存客户身份资料与交易记录

六、持续了解“你的客户”

第四部分：大额及可疑交易

一、大额交易特征

   二、可疑交易特征

 三、可疑交易识别方法
系统自动识别

系统筛选+人工识别

人工识别

四、可疑交易的识别手段
客户身份异常

客户行为异常

资金交易异常

案例分析——————可疑交易案例分析一

案例分析——————可疑交易案例分析二

案例分析——————可疑交易案例分析三

五、案例实操：如何撰写重大可疑交易报告
交易主体的基本情况 

可疑交易情况描述 

资金交易特征分析

洗钱风险分析 

综合判断 



后续如何采取措施 

第五部分：如何配合人行反洗钱现场检查

一、完成规定动作

1、正确认识金融机构反洗钱协查的意义

2、履行反洗钱义务：协助实施临时冻结措施

3、了解人行调查核实可疑交易的前提

1）金融机构予以配合提供有关文件和资料的三种情况

2）人行开展调查的正规手续

3）人行开展调查的权限

4）处理结果

二、按照人行的要求要求自己

1、知彼知己，知晓反洗钱非现场监管

1）非现场监管的流程

2）非现场监管信息的分析评估方式

3）金融机构配合非现场监管的措施

2、反洗钱现场监管的主要内容

1）现场调查条件

2）现场监管的主要内容

3、反洗钱现场监管检查重点

1）客户身份识别（三大重点环节）

2）客户风险分类

3）客户身份资料及交易记录保存



4）大额交易和可疑交易报告

三、关于配合人行检查的几点心得

1、坚持用正确的认知武装自己

案例：足够的敬畏和尊重（某单位不正确对等接待原则）

2、坚持正确的人做正确的事情

案例：迎检是一种技术，更是一种艺术

案例：反洗钱人员的锐度、钝感和悟性

3、坚持奥卡姆剃刀原则

案例：某单位以窃听手段对抗检查案

四、有权查询、冻结、扣划的机关列表

1、国家机器

人民法院、检察院、公安机关、国家安全机关、军队保卫部门、监狱、走私犯罪侦查机关

2、权力机构

税务机关、海关、监察及审计机关（含军队监察机关）

3、金融监管单位

银保监会、证监会、期货监督管理机构、外汇管理机关

4、其他单位

市场监督管理机关、价格主管部门、财政部门、反洗钱行政主管部门

社会保险费征收机构、公证机构、民政部、人力资源社会保障行政部门


