
AI时代决策力与团队管理

课程背景：

我们正处在一个由人工智能（AI）深刻驱动变革的时代。AI技术正以前所未有的速度渗

透到各行各业，重塑商业模式、决策流程乃至组织结构。对于身处中国创新前沿阵地——深

圳的企业家而言，尤其是肩负多重角色的女性领导者，理解并驾驭AI浪潮，已不再是选择题，

而是关乎企业生存与发展的必修课。

传统的基于经验和直觉的决策方式，在海量数据和快速变化的市场面前显得日益不足。

AI提供了强大的数据分析、模式识别和预测能力，能够为决策提供更精准、高效的支持，但

也带来了数据解读、算法偏见、伦理考量等新挑战。同时，AI也深刻影响着团队管理：自动

化工具改变了工作内容，协作平台打破了时空限制，对员工技能、团队沟通、组织文化都提

出了新的要求。如何利用AI提升管理效率，激发团队潜能，打造人机协同的高绩效组织，成

为管理者必须思考的核心议题。

本课程专为深圳地区的杰出女性企业家设计，旨在帮助大家系统认知AI对决策和管理带

来的机遇与挑战。课程将结合前沿理论与实践案例，探讨如何运用AI思维优化决策质量、提

升决策效率；如何借助AI工具赋能团队，构建敏捷、协作、面向未来的新型组织；并特别关

注女性领导者如何在AI时代发挥独特优势，引领企业实现智慧转型与持续增长。通过一天的

学习与交流，赋能各位女企业家在AI时代更加从容自信地掌舵未来。

课程收益：

系统理解AI的核心概念及其对现代商业决策与团队管理的颠覆性影响。

 掌握运用AI思维和工具进行数据分析、风险预判、提升决策科学性与前瞻性的方法。

 学会利用AI技术优化团队协作流程，提升沟通效率，实现智能化管理。

探索 AI时代下团队成员技能提升路径，激发员工潜力，构建人机协同新模式。

 洞悉女性领导力在AI时代的独特价值，提升在变革中的适应力、影响力和战略领导力。

结合企业实际，探讨AI在自身业务中的落地场景，制定初步的行动策略。

课程时间：1 天，6 小时

课程对象：深圳女企业家
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课程方式：讲师讲授、案例分析、小组讨论、课堂练习、AI工具实操

课程内容：

AI时代决策力与团队管理

第一章 拥抱变革：AI 时代的机遇与领导者挑战

一、AI 浪潮：重新定义商业世界

1. AI 技术发展简史与里程碑

2. 当前 AI 技术的核心能力（感知、认知、生成）

3. 全球及中国 AI 产业发展态势

4. 深圳作为 AI 创新高地的特色与机遇

二、AI 对企业决策模式的冲击

1. 从经验驱动到数据驱动的转变

2. 决策速度与质量要求的提升

3. AI 辅助决策的潜能与边界

4. 决策过程中的伦理与偏见风险

三、AI 对团队管理范式的重塑

1. 工作自动化与岗位技能变迁

2. 远程/混合办公模式下的管理新常态

3. AI 工具在团队协作中的应用

4. 组织结构与文化面临的调整

四、女性企业家：乘风 AI 的独特视角

1. 新时代背景下女性领导力的特质

2. 拥抱 AI：女性企业家的优势与挑战

3. 平衡科技理性与人文关怀

案例：女性领导者在科技领域的成功实践

——苏姿丰（Lisa Su）- AMD (超微半导体公司) CEO 兼董事长
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——孙洁（Jane Sun）- 携程集团（Trip.com Group）CEO

——柳青（Jean Liu）- 滴滴出行总裁

第二章 AI 基础认知：赋能决策与管理的技术基石

一、解密 AI：核心概念与工作原理

1. 机器学习（Machine Learning）基础

2. 深度学习（Deep Learning）简介

3. 自然语言处理（NLP）与应用

4. 计算机视觉（Computer Vision）与应用

二、AI 在企业运营中的典型应用场景

1. 市场营销：精准获客与个性化推荐

2. 客户服务：智能客服与体验优化

3. 生产运营：效率提升与质量控制

4. 人力资源：智能招聘与人才发展

三、数据：AI 时代的“新能源”

1. 数据采集与清洗的重要性

2. 数据分析与可视化基础

3. 企业内部数据的价值挖掘

4. 数据隐私与安全合规

四、识别与选择合适的 AI 工具/服务

1. 开源 AI 平台与工具概览

2. 商业 AI 解决方案与服务商

3. 如何评估 AI 应用的 ROI（投入产出比）

4. 中小企业引入 AI 的务实路径

第三章 AI 赋能决策力（上）：提升战略洞察与风险防控
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一、战略决策：AI 如何提供新视野

1. 市场趋势预测与机会识别

2. 竞争对手动态分析与策略模拟

3. 基于数据的商业模式创新探索

4. AI 在企业战略规划中的角色

二、数据驱动：优化决策流程

1. 建立数据驱动决策的文化氛围

2. 设定清晰的决策目标与衡量指标 (KPIs)

3. 运用数据分析工具支持决策论证

4. 从数据洞察到实际行动的转化

三、风险管理：AI 的预警与应对

1. 财务风险智能识别与监控

2. 运营风险（供应链、生产）预警

3. 网络安全与数据泄露风险防范

4. 利用 AI 进行危机管理与响应

四、人机协同：发挥决策组合优势

1. 理解 AI 决策的优势与局限性

2. 结合人类直觉、经验与 AI 分析

3. 如何有效“质询”AI 给出的建议

4. 建立信任且负责任的人机决策机制

第四章 AI 赋能决策力（下）：驱动运营优化与效率提升

一、流程自动化：释放人力价值

1. 识别企业内部适合自动化的流程

2. RPA（机器人流程自动化）的应用实例

3. 自动化对员工角色的影响与转型支持
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4. 衡量自动化项目的成效

二、客户洞察：深化连接与个性化服务

1. 利用 AI 分析客户行为与偏好

2. 构建 360 度客户画像

3. 实现精准营销与个性化产品/服务推荐

4. AI 在提升客户忠诚度中的作用

三、供应链与生产智能化

1. AI 驱动的需求预测与库存优化

2. 智能物流与仓储管理

3. 生产过程的智能监控与质量检测

4. 打造柔性、敏捷的供应链体系

四、财务管理智能化

1. 智能记账与报销审批

2. 预算编制与财务预测分析

3. 智能风控与反欺诈

4. AI 提升财务报告效率与准确性

第五章 AI 时代的团队管理（上）：构建敏捷协作与学习型组织

一、团队重塑：结构、角色与技能

1. AI 对未来工作岗位的影响预测

2. 团队所需的新兴技能（数字素养、数据分析、人机协作）

3. 组织结构的敏捷化调整

4. 跨职能、项目制团队的兴起

二、协作升级：AI 工具的应用

1. 智能项目管理与任务分配工具
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2. AI 驱动的沟通平台与知识库

3. 提升远程/混合团队协作效率的方法

4. 案例：优秀企业如何利用 AI 工具提升协作

——Microsoft & Teams Copilot：会议效率与信息同步

——Asana & Asana Intelligence：智能化项目管理与工作流

——Slack & Slack AI：信息提炼与快速响应

——Notion & Notion AI：知识共享与内容协同创作

三、文化塑造：拥抱数据与持续学习

1. 营造鼓励尝试与容错的创新文化

2. 推动全员数据素养提升

3. 建立持续学习与技能更新机制

4. 领导者在文化转型中的示范作用

四、沟通优化：确保信息流畅与透明

1. AI 时代的内部沟通挑战

2. 利用工具实现信息精准触达

3. 保持人性化沟通，避免过度技术依赖

4. 建立有效的反馈机制

第六章 AI 时代的团队管理（下）：激发个体潜能与人文关怀

一、人才管理智能化

1. AI 在招聘筛选中的应用与偏见规避

2. 个性化员工发展与培训路径规划

3. 基于数据的绩效评估与反馈（需谨慎）

4. 人才保留与流失预警

二、赋能员工：提升工作体验

1. AI 作为员工的“智能助手”
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2. 减少重复性、低价值工作负担

3. 提供更灵活的工作安排可能性

4. 关注 AI 应用对员工满意度的影响

三、人文关怀：平衡效率与温度

1. 关注技术变革中员工的心理健康

2. AI 在员工关怀项目中的辅助作用

3. 领导者同理心与情感连接的重要性

4. 维护公平、包容的工作环境

四、领导力转型：适应人机协同

1. 从“管控者”到“赋能者”的角色转变

2. 提升跨界整合与系统思考能力

3. 培养面向未来的数字领导力

4. 女性领导者在营造包容性 AI 文化中的优势

第七章 融合与展望：规划 AI 时代的智慧组织蓝图

一、战略整合：AI 融入企业核心

1. 制定符合自身实际的 AI 发展路线图

2. 将 AI 策略与业务目标紧密结合

3. 跨部门协作，推动 AI 应用落地

4. 建立 AI 项目的评估与迭代机制

二、伦理先行：负责任的 AI 应用

1. 认识并防范 AI 算法偏见

2. 确保数据使用的透明度与合规性

3. 建立 AI 应用的伦理审查流程

4. 平衡创新发展与社会责任
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三、未来已来：持续学习与适应

1. 关注 AI 技术与应用的最新进展

2. 鼓励团队保持好奇心与学习力

3. 建立外部合作网络，链接资源

4. 培养应对不确定性的组织韧性

课程回顾与小结
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