
智能军团——企业OpenClaw数字员工构建与实战训练营

课程背景：

当前，人工智能正以前所未有的速度重塑企业办公模式。2026年初，

OpenClaw（原Clawdbot/Moltbot）在GitHub上创造历史，发布 48小时斩获

10万 stars，60天内突破 15.7万 stars，成为史上增长最快的开源项目。这

款"本地可自托管的AI执行引擎"区别于传统对话式大模型，核心价值在于"执

行"而非"聊天"——它能常驻后台、持续记忆、自主执行任务，真正实现 7×24小

时自动化办公。据实测数据，OpenClaw可将重复工作效率提升 10-30倍：整理

上百个文档从 1小时压缩到 3分 40秒，邮件处理从 40分钟缩短到 2分钟，代码

部署从 30分钟减少到 2分钟。然而，爆炸式增长的背后是残酷现实：大多数企业

面对OpenClaw时，就像握着宝剑却不知如何出鞘，缺乏系统化的部署指南和实

战方法论。

作为企业管理者和员工，您是否正在经历以下困境：

• 重复的数据统计、跨系统文件同步、定时脚本执行占用大量工作时间，人工操作

还容易出错？

• 想落地AI自动化，却被海外工具的网络限制、复杂的编程门槛拦住去路？

• 面对海量AI工具不知如何选择，担心数据安全和隐私泄露风险？

• 团队成员AI技能参差不齐，难以形成统一的数字化工作流？

这些挑战不仅影响当下工作效率，更将决定企业在AI时代的竞争力。本课

程以"零基础入门、实战导向、企业落地"为主线，通过"理论讲授+工具演示+实

战演练"的教学方式，帮助您在 2天内掌握OpenClaw核心能力，从零开始构建专

属的数字员工军团。

课程收益：



• 掌握OpenClaw 两种部署方式（阿里云一键部署/本地部署），10分钟内完成

环境搭建，实现数字员工快速上岗

• 熟练运用 31大分类、1715+官方技能完成邮件处理、文件管理、数据分析、

PPT 生成等办公自动化场景，效率提升 10-30倍

• 具备自主开发定制技能的能力，掌握MCP 协议与 Skill SDK，能够根据企业需

求扩展数字员工功能边界

• 建立企业级 AI安全管控体系，实现数据本地存储、网关令牌管理、权限分级控

制，满足企业合规要求

• 形成可复制的数字员工军团建设方案，带动团队整体效率提升 50%以上，实现

月度ROI 超 3000%

课程特点：

 零基础友好设计：无需编程背景，通过可视化界面和对话指令即可完成复杂自

动化任务，阿里云一键部署方案让小白也能 10分钟上手

 企业级安全架构：数据本地存储不上云，支持阿里云、私有服务器、Docker

容器等多种部署方式，网关令牌自动生成功能保障访问安全

 实战场景全覆盖：从环境搭建到技能开发，从单点自动化到多代理协作，覆盖

行政、人事、财务、销售等企业办公全场景

 即学即用的工具箱：提供可直接套用的配置文件、技能模板、部署脚本和飞书

/钉钉/企业微信对接方案，学完即可在企业落地

授课对象：

企业管理人员、行政人员、IT 支持人员、业务骨干、对AI办公自动化感兴趣的所

有岗位员工

授课方式：

讲师讲授、案例分析、实操演练、小组讨论、工具演示

授课天数：

2天（6小时/天）



课程大纲：

第 1 讲：认知破局——AI执行引擎与数字员工概念重塑

——建立对AI执行引擎的正确认知，理解 OpenClaw与传统AI工具的本质区别，

明确数字员工在企业中的定位与价值。

一、AI执行引擎革命：从聊天到执行的范式转移

1. 传统AI工具的能力边界：对话式AI与执行式AI的本质差异解析

2. OpenClaw核心定位：本地可自托管AI执行引擎的技术特性与优势

3. 数字员工概念重塑：从工具使用者到任务执行者的角色进化路径

4. 企业应用场景全景图：邮件处理、文档生成、数据同步、定时任务四大核心场

景

5. 效率提升实测数据：文档整理 16倍、邮件处理 20倍、代码部署 15倍的效率

跃升

案例研讨：某制造企业通过 OpenClaw实现日报自动生成，1小时工作压缩至 3

分40秒，节省 3人/天工作量

二、OpenClaw 架构解析：五大核心组件协同机制

1. 多渠道网关：统一交互入口支持微信、企业微信、飞书、钉钉、网页等多种接

入方式

2. Lobster Agentic Loop：基于ReAct 框架的任务理解与拆解引擎工作原理

3. 可插拔技能库：31大分类、1715+技能覆盖办公自动化、开发辅助、生活便

捷等场景

4. 记忆模块：本地向量数据库存储机制与任务进度记录、断点续跑功能

5. 大模型推理内核：阿里云百炼、通义千问等模型对接与智能决策能力

工具演示：现场演示 OpenClaw 五大组件的工作流程与数据流转机制

三、竞品对比与选型决策：为什么选择OpenClaw

1. OpenClaw vs Auto-GPT：任务执行稳定性、本地化部署与数据安全优势对比

2. OpenClaw vs Claude Computer Use：国内网络适配、无障碍访问与成本

优势



3. OpenClaw vs LangGraph：零代码配置、快速部署与低技术门槛优势

4. OpenClaw vs 传统RPA：自然语言交互、智能决策与灵活扩展能力对比

小组讨论：结合本企业现状，讨论OpenClaw的适用场景与潜在价值

四、部署前准备：账号认证与资源配置

1. 阿里云账号准备：注册流程、实名认证（个人/企业）、权限配置详解

2. 百炼大模型服务：开通流程、7000万 tokens 免费额度领取、服务区域选择

3. API-Key创建管理：Access Key ID与Access Key Secret生成、安全存储、

权限控制

4. 服务器配置选型：2vCPU/2GiB  基础配置 vs 4vCPU/4GiB进阶配置性能对比

实战演练：完成阿里云账号注册、实名认证和百炼服务开通

五、安全与合规：企业级数据保护策略

1. 本地优先架构：数据不出企业的安全设计原理与隐私保护机制

2. 网关令牌管理：自动生成安全令牌、访问权限控制

3. 技能安全审计：ClawHub技能风险识别、恶意技能防范、官方 53个安全技能

推荐

4. 系统权限控制：文件访问权限、命令执行限制、敏感操作二次确认机制

5. 企业合规 checklist：数据隐私保护、访问日志记录、备份策略、重要文件备份

机制

项目实战：制定本企业OpenClaw部署安全规范与操作手册

第 2 讲：极速部署——两种方式10分钟完成OpenClaw 环境搭建

——OpenClaw的完整部署流程，掌握阿里云一键部署、本地安装两种方式，实

现数字员工的快速上岗。

一、阿里云一键部署：零基础秒级上云方案（推荐）

1. 部署前准备：阿里云账号登录、实名认证确认、账户余额检查

2. 镜像选择与购买：OpenClaw(Moltbot)专属镜像定位、轻量服务器选购、配置

确认



3. 地域选择策略：美国弗吉尼亚 vs 中国香港的网络访问差异、ICP 备案要求、延

迟测试

4. 一键部署实操：服务器创建、镜像部署、服务启动、初始配置向导

5. 部署验证与排错：服务状态检查、日志查看、端口连通性测试、常见问题解决

方案

工具演示：讲师现场演示阿里云一键部署全流程，学员同步操作

二、本地环境部署：Windows/Mac全平台支持

1. 环境依赖安装：Docker Desktop下载安装、Git配置、Node.js 22+安

装、Python 3.9+配置

2. 源码克隆与安装：GitHub仓库克隆命令、依赖包安装、环境变量配置

3. 初始化配置向导：Gateway端口设置（默认 18789）、包管理器选择

（npm/yarn/pnpm）、技能预选

4. 配置文件修改：API-Key 配置、模型选择、内存限制、日志级别设置

5. 后台服务配置：launchd（macOS）/systemd（Linux）系统服务安装与自

启动设置

实战演练：学员在本地电脑完成OpenClaw安装与基础配置

四、大模型对接配置：百炼/通义千问/其他模型集成

1. API-Key配置：阿里云百炼控制台密钥获取、配置文件修改

（claude.json/settings.json）

2. 模型选择策略：qwen-turbo（低成本）、qwen-plus（均衡）、qwen-

max（高性能）能力对比

3. 模型参数调优：temperature（创造性）、max_tokens（输出长

度）、top_p（采样策略）设置

实战演练：完成API-Key 配置并测试大模型对话功能

五、飞书/钉钉/企业微信对接：多端协同办公【根据企业的需求选择合适的端口】

1. 飞书对接：企业自建应用创建、App ID与App Secret获取、权限开通

（im:chat、im:message）



2. 飞书事件订阅：事件订阅配置、回调地址设置、消息加密密钥、验证文件部署

3. 钉钉集成：企业内部应用创建、机器人配置、Webhook地址、加签安全设置

4. 企业微信接入：应用创建、AgentId与 Secret获取、回调配置、可信域名设置

5. 网页端访问：浏览器访问配置、界面功能介绍、移动端适配、书签设置

项目实战：配置至少一种交互入口并完成消息收发测试

第 3 讲：技能驾驭——1715+官方技能办公自动化实战

——OpenClaw 官方技能的使用方法，覆盖邮件处理、文件管理、数据分析、

PPT 生成等高频办公场景，实现单点任务自动化。

一、技能体系概览：31大分类与风险管控

1. 技能分类体系：办公自动化、开发辅助、生活便捷、数据处理等 31大分类全景

图

2. 官方技能推荐：53个内置安全技能功能详解与使用场景

3. 安全等级划分：官方内置技能 vs 社区技能的风险差异、ClawHavoc 事件警示

4. 技能安装管理：ClawHub平台浏览、搜索、安装、更新、卸载操作指南

工具演示：现场演示技能浏览、安装、配置全流程

二、邮件自动化：智能收发与邮件处理工作流

1. 邮件读取技能：收件箱监控设置、重要邮件筛选规则、内容提取与摘要生成

2. 邮件发送技能：模板邮件创建、变量替换、附件处理、群发配置与发送限制

3. 邮件分类整理：自动标签规则、归档策略、待办事项提取与提醒设置

4. 邮件定时任务：日报/周报模板设计、数据自动汇总、定时发送配置、异常处理

5. 邮件安全设置：发件人验证、附件安全检查、敏感信息过滤、日志记录

实战演练：配置邮件自动化流程，实现日报自动汇总与发送（效率提升20倍）

三、文件与文档处理：批量操作与智能生成

1. 文件管理技能：批量重命名规则、格式转换（PDF/Word/Excel）、目录结构

整理



2. 文档生成技能：Word自动创建与样式设置、Excel表格生成与公式填充、PPT

智能生成

3. 数据提取技能：PDF内容提取与解析、图片OCR文字识别、表格结构化提取

4. 批量处理优化：大文件处理策略、并发控制、进度监控、异常中断恢复

案例分析：财务部门月度报表自动生成与归档实践案例（效率提升16倍）

四、数据分析与可视化：从原始数据到决策洞察

1. 数据读取技能：Excel文件读取、CSV 解析

2. 数据处理技能：数据清洗（去重/填充/格式转换）、数据转换（透视/合并/拆

分）、聚合计算

3. 可视化生成：图表类型选择（柱状图/折线图/饼图）、样式配置、Dashboard

布局设计

4. 报告自动生成：Word 报告模板、数据自动填充、图表插入、PDF 导出

5. 定时分析任务：销售数据日报配置、库存监控预警、异常检测规则、自动通知

小组讨论：设计本部门的数据自动化分析需求与实现方案

五、网络与系统操作：信息获取与自动化执行

1. 网络搜索技能：搜索引擎配置、关键词优化、结果筛选、实时信息获取

2. 竞品监控技能：网站内容抓取、价格监控、变更检测、自动预警通知

3. 网页操作技能：表单自动填写、数据抓取（爬虫）、自动化测试、截图保存

4. 系统命令执行：Shell 命令执行、定时脚本（crontab）、批量任务、服务器运

维

项目实战：构建竞品价格监控系统，实现定时抓取与预警通知（效率提升15倍）

第 4 讲：记忆进化——个性化数字员工养成与多代理协作

——OpenClaw高级特性，讲解记忆系统调优、MCP 协议、自定义技能开发、多

代理协作设计，实现从工具使用到智能伙伴的进化。

一、记忆系统深度解析：让数字员工真正懂你

1. 记忆类型体系：



1）短期记忆（对话上下文）

2）长期记忆（用户偏好）

3）工作记忆（任务状态）

2. 记忆存储机制：本地向量数据库（ChromaDB/FAISS）选型、嵌入模型配置、

存储路径设置

3. 记忆检索原理：相似度搜索算法、Top-K召回策略、相关性排序、上下文拼接

4. 记忆调优技巧：记忆保留时长配置、遗忘机制设置、重要信息标记、记忆压缩

策略

5. 个性化配置：用户画像构建、对话风格适应、偏好学习、上下文延续优化

案例研讨：销售助手通过记忆学习客户偏好，实现个性化服务与精准推荐

二、MCP 协议：多工具通信桥梁与技能扩展

1. MCP协议原理：Model Context Protocol架构设计、通信流程、消息格式规

范

2. 工具注册与发现：技能manifest定义、工具描述规范、参数 schema、自动

注册机制

3. 上下文传递：跨工具数据流转、状态保持、变量共享、会话管理

4. 工具调用链：多工具串联执行、条件分支、循环处理、结果聚合

5. 错误处理与重试：异常捕获、错误分类、自动重试策略、降级处理、日志记录

工具演示：演示 MCP 协议下多工具协同完成复杂任务（搜索→分析→生成报告）

三、自定义技能开发：从零打造专属自动化能力

1. 开发环境搭建：Node.js 环境配置、TypeScript初始化、开发工具

（VSCode）插件安装

2. Skill SDK 结构：项目目录结构、核心类与接口、生命周期钩子、事件监听

3. Manifest配置详解：name（技能名称）、description（功能描

述）、parameters（参数定义）、permissions（权限声明）

4. 功能实现开发：输入处理、业务逻辑编写、API调用、错误处理、结果返回



5. 测试与发布：本地调试（npm run dev）、单元测试（Jest）、ClawHub上

传、版本管理

实战演练：开发一个企业内部系统数据查询技能（如CRM客户信息查询）

第 5 讲：军团成型——企业数字员工规模化落地与持续运营

——企业级数字员工军团的规模化部署、团队赋能、持续优化，帮助企业建立可持

续的AI自动化运营体系。

一、团队赋能体系：全员AI素养提升计划

1. 分层培训体系：管理层（战略认知）、骨干员工（深度应用）、普通员工（基

础操作）

2. 内部知识库建设：FAQ文档、操作手册、视频教程、最佳实践案例库

3. 技能共享机制：内部技能市场（发布/订阅）、经验分享会（周会/月会）、导师

制度

4. 激励机制设计：AI创新奖（创意应用）、效率提升榜（数据说话）、数字员工

之星（月度评选）

5. 文化建设推进：AI-first理念宣导、变革管理、阻力化解、成功故事传播

小组讨论：制定本企业数字员工推广计划与激励方案

二、场景化落地：部门级自动化解决方案

1. 行政部门解决方案：会议管理（自动安排/提醒/纪要）、日程协调（冲突检测）、

文档归档（分类/检索）

2. 人力资源解决方案：简历筛选（关键词匹配/打分）、面试安排（自动调度）、

入职流程（材料收集/审批）

3. 财务部门解决方案：发票处理（OCR 识别/验真）、报销审核（规则校验）、报

表生成（自动汇总/分析）

4. 销售部门解决方案：客户跟进（提醒/记录）、商机管理（阶段推进）、合同生

成（模板填充/审批）



5. 跨部门协作方案：项目协同（任务分配/进度跟踪）、知识共享（文档沉淀）、

数据互通（系统对接）

工具演示：展示各部门典型场景的自动化解决方案模板与配置示例

三、持续优化机制：效果评估与迭代升级

1. 效果评估指标体系：时间节省（小时/周）、错误率降低（百分比）、满意度提

升（NPS评分）、ROI计算

2. 数据收集与分析：使用日志分析、任务完成率统计、用户行为追踪、瓶颈识别

3. 用户反馈机制：体验调研问卷、功能需求收集、问题反馈渠道、响应处理流程

4. 持续改进循环：PDCA（计划-执行-检查-改进）方法论在数字员工运营中的应

用

五、未来展望：AI Agent发展趋势与企业应对策略

1. 技术演进趋势：多模态交互（文本/语音/图像）、自主决策能力、群体智能协作

2. 行业应用前景：金融（风控/投顾）、制造（质检/预测维护）、零售（推荐/客

服）深化应用

3. 组织能力升级：AI时代人才能力模型（提示工程/数据素养/人机协作）、组织

架构调整

4. 风险与挑战：技术依赖风险、数据安全风险、就业结构变化、伦理合规要求

5. 行动计划制定：30天（试点启动）/90天（规模推广）/180天（全面落地）分

阶段路线图

项目实战：每位学员制定本企业的数字员工军团建设行动计划（含目标、资源、时

间表）

总结、答疑


