
经验萃取×AI Skills

业务专家打造企业数字员工实战训练营

课程背景：

在AI技术飞速发展的今天，企业面临一个关键矛盾：一方面，组织内部积

累了大量宝贵的业务经验和最佳实践，这些经验散落在资深员工的头脑中，难以被

系统化地传承和复用；另一方面，AI大模型虽然能力强大，但缺乏企业特定的业

务知识和行业经验，无法直接胜任专业岗位的工作。

据统计，企业核心员工离职带走的隐性知识损失高达该岗位年薪的 200%

以上，而新员工从入职到完全胜任平均需要 6-12个月。与此同时，AI Skills（技

能包）技术的出现，为解决这一难题提供了全新路径——它能将通用AI转变为具

备企业专属知识的“数字员工”，7×24小时不间断地执行标准化业务流程，实现业

务效率的指数级提升。

然而，大多数企业的业务专家并不具备AI技术背景，不知道如何将自己的

经验转化为AI可执行的 Skills。本课程正是为解决这一“最后一公里”问题而设计：

帮助业务专家掌握从经验萃取到AI Skills编写的完整方法论，让每一位业务专家

都能成为“数字员工”的缔造者，让企业的宝贵经验不再流失，而是转化为可无限复

制的数字化生产力，最终实现业务规模的倍增。

课程收益：

1. 掌握一套完整的组织经验萃取方法论，能够将隐性经验转化为结构化的显性知

识

2. 学会AI Skills的标准编写框架（SKILL.md），独立完成至少 3个业务场景的

Skills开发

3. 能够基于萃取的经验构建企业专属的“数字员工”，实现关键业务流程的自动化执

行

4. 建立“经验萃取-Skills编写-数字员工部署-业务倍增”的完整闭环思维



5. 每位学员带走一套可直接落地的 Skills作品集，回到企业即可投入使用

课程特点：

 实战导向：全程以学员真实业务场景为素材，边学边做，课程结束即产出可用

成果

 零代码门槛：专为非技术背景的业务专家设计，无需编程基础，用自然语言即

可编写 Skills

 方法论+工具双驱动：融合组织经验萃取方法论与AI Skills技术框架，形成独

创的“萃取-编写-部署”三步法

 即学即用：每个模块配套实操环节，学员当天即可产出可运行的数字员工

 案例丰富：涵盖销售、客服、运营、人力资源等多个业务领域的真实 Skills 案

例

授课对象：

企业业务专家、部门经理、高级业务骨干、知识管理负责人、培训管理者、数字化

转型推动者

授课方式：

讲师讲授、案例分析、实操演练、小组讨论、工具演示、成果路演

课程时间：

2天（6小时/天）

课程大纲

第 1 讲：认知破局——从AI工具到企业数字员工的范式跃迁

本讲帮助学员建立对 AI Skills和数字员工的系统认知，理解经验萃取与AI结合的

巨大价值，激发学习动力。

一、AI大模型的能力边界与企业痛点

1. 通用AI的“什么都会、什么都不精”困境



2. 企业业务场景对 AI专业性和一致性的刚性需求

3. 从ChatGPT到数字员工：AI 应用的三个进化阶段

4. 企业AI落地失败的三大典型原因分析

二、AI Skills 的本质与核心价值

1. Skills 的定义：给 AI “ ”安装的 专家插件

2. Skills 的三大核心组件：知识、流程、工具

3. 从“人教人”到“人教 AI”：知识传承的新范式

4. Skills如何将通用AI转变为领域专家

工具演示：现场展示一个完整的Skills如何让AI变身“课程开发专家”

三、数字员工的商业价值与业务倍增逻辑

1. 数字员工的定义：基于 Skills 运行的自动化业务执行体

2. 数字员工的四大优势：7×24、零失误、可复制、持续优化

3. 业务倍增公式：效率提升×规模复制×质量一致

4. 数字员工在不同业务场景中的ROI 测算方法

小组讨论：盘点本企业中最适合部署数字员工的三个业务场景

四、经验萃取×AI Skills的融合框架

1. 组织经验萃取的经典方法论回顾

2. AI时代经验萃取的新要求：从“人能理解”到“AI能执行”

3. “萃取-编写-部署-优化”四步闭环模型

4. 业务专家在数字员工建设中的核心角色定位

案例研讨：某制造企业质检专家如何将20年经验转化为AI 质检数字员工

五、课程实战项目启动与场景选定

1. 优质 Skills场景的筛选标准：高频、标准化、可量化

2. 场景价值评估矩阵：紧迫性×可行性×影响力

3. 学员实战项目选题与小组组建

4. 项目目标设定与预期成果定义

实战演练：每位学员选定1个真实业务场景，完成场景价值评估表



第 2 讲：经验萃取——将隐性知识转化为AI可执行的结构化资产

本讲聚焦经验萃取的核心方法论，帮助学员掌握从隐性经验到结构化知识的完整转

化路径，为 Skills编写奠定坚实基础。

一、隐性经验的识别与定位

1. 隐性知识与显性知识的本质区别

2. 业务专家“知道但说不出”的四类隐性经验

3. 关键经验的识别方法：岗位任务分析法

4. 经验价值评估：哪些经验最值得萃取

案例研讨：某金融企业风控专家的隐性经验地图绘制过程

二、经验萃取的核心方法与工具

1. 专家访谈法：结构化提问的 STAR-AR模型

2. 关键事件法：从典型案例中提炼决策逻辑

3. 流程还原法：将操作步骤拆解为可执行指令

4. 知识地图法：构建完整的经验知识体系

工具演示：使用AI 辅助进行专家访谈记录的自动整理与知识提炼

三、经验的结构化表达框架

1. 场景-任务-步骤-判断：四层结构化表达模型

2. 决策树构建：将专家判断逻辑转化为清晰的条件分支

3. 标准话术与应变话术的分层整理

4. 质量标准与异常处理的显性化表达

实战演练：学员对选定场景进行经验萃取，输出结构化经验文档初稿

四、从“人能理解”到“AI能执行”的转化

1. AI 理解指令的底层逻辑：精确、完整、无歧义

2. 模糊经验的精确化处理技巧

3. 经验中的例外情况与边界条件处理



4. 经验转化的质量检验标准：可测试、可验证、可迭代

小组讨论：互相审阅经验文档，找出“AI无法理解”的模糊表达并改进

五、经验萃取的常见陷阱与避坑指南

1. 过度抽象陷阱：经验萃取不等于写理论教材

2. 遗漏关键步骤：专家的“无意识能力”如何被捕捉

3. 忽视场景差异：同一经验在不同情境下的适配调整

4. 萃取成果的版本管理与持续更新机制

项目实战：完善经验萃取文档，形成可直接用于Skills编写的结构化输入

第 3 讲：Skills编写——用自然语言打造AI的“专家大脑”

本讲是课程的核心实操模块，学员将学习 SKILL.md的标准编写框架，并动手将

萃取的经验转化为可运行的AI Skills。

一、SKILL.md 文件的标准结构解析

1. Skills的文件组织：SKILL.md + 脚本 + 资源的模块化架构

2. 元数据区：name、description、license的规范编写

3. 概述区：清晰定义 Skills解决的问题和适用场景

4. 核心要求区：将业务规则转化为AI 必须遵守的指令

工具演示：逐行解析一个真实的企业级Skills 文件，理解每个部分的作用

二、Skills编写的核心原则与技巧

1. 精确性原则：用AI能理解的语言描述业务规则

2. 完整性原则：覆盖正常流程、异常处理、边界情况

3. 模块化原则：将复杂业务拆分为可独立运行的子 Skills

4. 可测试原则：为每个 Skills设计验证标准和测试用例

5. AI 撰写 Skills：经验投喂-AI 梳理 skills-检核 skills能力-优化技能-迭代技能

6. skills 撰写工具：阶跃 AI的使用技巧

案例研讨：对比“好 Skills”与“差 Skills”的典型案例，总结编写要诀



三、不同业务场景的Skills编写模板

1. 客户服务类 Skills：话术库+决策树+情绪识别规则

2. 数据分析类 Skills：指标定义+分析框架+报告模板

3. 流程执行类 Skills：步骤指令+质量检查点+异常处理

4. 内容生成类 Skills：品牌规范+风格指南+审核标准

实战演练：学员根据模板，编写自己业务场景的第一个完整Skills

四、Skills的调试、测试与优化

1. Skills的快速测试方法：构造典型场景验证输出质量

2. 常见问题诊断：输出不稳定、遗漏关键步骤、格式错误

3. 迭代优化策略：基于测试结果的针对性修改技巧

4. Skills 版本管理与团队协作规范

小组讨论：交叉测试彼此的Skills，记录问题并提出优化建议

五、从单个Skills到Skills 体系的构建

1. 业务 Skills 矩阵：按岗位×场景规划企业 Skills全景图

2. Skills之间的协作与调用关系设计

3. 企业 Skills 库的治理与共享机制

4. Skills资产的价值评估与优先级排序

项目实战：完成第二个Skills的编写，并规划本岗位的Skills 体系蓝图

第 4 讲：数字员工部署——让Skills 驱动的AI真正上岗工作

本讲聚焦将编写好的 Skills部署为可实际运行的数字员工，打通从“实验室”到“生产

线”的最后一步。

一、数字员工的部署架构与运行环境

1. Skills的加载机制：AI如何动态调用对应的 Skills

2. 本地部署 vs云端部署：不同场景下的选择策略

3. 数字员工的权限管理与数据安全设置



4. 运行环境的配置与依赖管理

工具演示：现场演示将学员编写的Skills部署为可运行的数字员工

二、数字员工的业务流程集成

1. 数字员工与现有业务系统的对接方式

2. 人机协作模式设计：哪些环节 AI执行、哪些人工审核

3. 工作流编排：多个 Skills的串联与并联执行

4. 触发机制设计：定时执行、事件驱动、人工触发

案例研讨：某电商企业客服数字员工的完整业务流程集成方案

三、数字员工的质量保障体系

1. 输出质量监控：关键指标定义与实时监测

2. 异常处理机制：自动降级、人工兆底、告警通知

3. A/B 测试方法：新旧 Skills 版本的效果对比

4. 用户反馈收集与质量持续改进闭环

实战演练：为自己的数字员工设计质量监控方案和异常处理流程

四、数字员工的规模化复制与管理

1. 从 1个到 100个：数字员工的批量部署策略

2. 数字员工团队的组织架构设计

3. 跨部门 Skills共享与数字员工复用

4. 数字员工的成本核算与效益评估

小组讨论：设计本企业的数字员工规模化部署路线图

五、数字员工的持续运营与迭代

1. 数字员工的日常运维：监控、更新、故障处理

2. Skills的持续优化：基于业务数据的迭代升级

3. 新业务场景的快速扩展：Skills复用与适配

4. 建立企业级的数字员工运营管理体系

项目实战：完成第三个Skills编写，并制定数字员工上线后的运营计划



第 5 讲：业务倍增——数字员工驱动的企业增长飞轮

本讲从战略高度审视数字员工对企业业务增长的驱动作用，帮助学员建立长期视角，

并完成课程成果的路演与评审。

一、数字员工驱动业务倍增的底层逻辑

1. 效率倍增：从人力线性增长到数字化指数增长

2. 质量倍增：标准化执行消除人为波动

3. 规模倍增：数字员工的边际成本趋近于零

4. 创新倍增：释放人力专注高价值创造性工作

案例研讨：三家不同行业企业通过数字员工实现业务倍增的真实案例

二、企业数字员工战略规划

1. 数字员工战略与企业整体数字化转型的关系

2. 分阶段推进路线：试点→推广→全面覆盖

3. 组织能力建设：培养内部的 Skills开发团队

4. 变革管理：如何让团队拥抱人机协作新模式

工具演示：使用数字员工战略规划画布，制定企业级推进计划

三、学员成果路演与专家点评

1. 成果路演规则与评分标准说明

2. 各小组展示：经验萃取成果+Skills作品+数字员工方案

3. 讲师逐一点评与优化建议

4. 优秀作品评选与经验分享

项目实战：各小组进行成果路演，展示完整的“经验→Skills→数字员工”作品

四、行动计划与持续成长路径

1. 课后 30天行动计划制定：明确落地目标与里程碑

2. 企业 Skills 库建设的推进策略与分工

3. 学习社群与持续交流机制建立

4. AI技术发展趋势与 Skills能力的持续进化方向



实战演练：每位学员制定个人 30天行动计划，明确回去后的第一个落地项目


