
课程主题：《打造保险精英超级个体：AI赋能业绩倍增的终极实战课》

课程背景：                AI改变了保险业！

在当今数字化快速发展的时代，人工智能（AI）正以前所未有的速度改变着各个
行业的运营模式，保险行业也不例外。

随着消费者行为日益线上化、需求愈发多样化，传统保险营销手段面临诸多挑战 ，
如客户获取成本高、精准营销难度大、服务响应不及时等。

而 AI 技术凭借其强大的数据处理能力、精准的预测分析以及智能交互特性，为保
险营销带来了全新的机遇。

通过将 AI 工具融入保险营销的各个环节，能够帮助保险从业者更高效地开发潜在
客户、挖掘客户需求、发掘产品亮点、提升客户体验，并且可以极大的提高团队营销
效率，从而在激烈的市场竞争中脱颖而出。

本课程旨在帮助保险从业人员深入了解 AI 在保险营销中的应用，掌握 AI、应用
的技能与策略，从而实现业务的创新与突破。

课程目录：

先导篇：震撼开场，决胜未来：AI重塑保险营销新解法
1. 中国保险市场的容量与增速极其乐观
2. AI 赋能将成为保险营销不可逆转的趋势
3. AI 赋能保险营销的实操案例演示：

 工作思路梳理，形成思维导图
 保险营销大师智能体，客户对话模拟演练
 自动识别客户特性，智能生成保险计划拜访函
 营销获客活动策划全案、邀约话术与海报制作
 0 成本制作模板数字人宣推小视频
 打造真人数字人，IP 运营好帮手

4. AI 赋能保险营销的实用场景一览

第一节：超级武器库（上）：上手即赢，保险营销必需掌握的AI应用基础
1. 保险业适用的 AI 工具概览与入门（上篇---大语言类）

    案例工具：DeepSeek、Kimi、豆包、元宝、秘塔、WPSAI
 DeepSeek 与 KIMI 的特点与对比
 豆包与元宝的特色功能
 秘塔和WPSAI，专业利器

2. 大语言模型使用的基础技能：
 认识你的 AI搭档——他们不止能对话
 与 AI搭档的沟通——表达力，不要受限于提示词
 了解你的 AI搭档——模型幻觉的识别与防范
 调教你的 AI搭档——多轮对话，赞赏与批评
 挖掘你的 AI搭档——组合与转换，思维导图、PPT、互动网页的生成



3. 技能实操练习
 制作一份客户分级分类清单
 制作一份“提升销售业绩”的思维导图
 制作一份“高价值客户开拓”的 PPT

第二节：超级武器库（下）：多姿多彩，保险营销多样化呈现的新媒体技术
4. 保险业适用的 AI 工具概览与入门（下篇---多媒体类）
案例工具：即梦、即创、飞象、剪映

 多媒体工具的基本操作与特色功能
 即梦和豆包的生图功能介绍与对比
 用魔法打败魔法——让AI 帮我们用 AI

5. 技能实操练习
 生成主题宣传海报
 制作客户邀请函

第三节：获客爆破术：AI创意头脑风暴，全程操盘活动方案从0到1

6. 实操案例带练：全 AI做好营销活动策划（上）
 AI头脑风暴，设计活动主题、风格、流程
 AI 生成活动素材
 AI 生成微信邀约话术

7. 实操案例带练：全 AI做好活动实施与跟进（下）
 AI设计客户沟通预案
 AI做客户分析与跟进建议

第四节：读心销售术：AI秒析客户画像，生成千人千面的攻心话术
8. 实操案例带练：AI 帮我做客户的沟通指导

 AI 分析客户轮廓，识别需求
 AI 提供千人千面的个性化开门话术
 AI 帮我做产品优势说明

第五节：专业呈现术：保险计划和拜访函的制作技巧
 规避敏感词，让客户容易接受的保险计划说明
 金句模板设计，逐字稿讲解生成
 异议处理的预判与应对方案
 优质计划书的三种呈现方式

第六节：临门促成术：AI高情商化解拒绝，让跟进转化率飙升
 激发 AI 识别情绪的能力（DeepSeekR1 模型适用）
 精准洞察用户情绪与潜在需求
 高情商的拒绝处理话术，交给AI
 基于大数据的客户分级跟进建议



第七节：智能分身术（上）：免费打造专属于你的AI助理智能体
 什么是智能体
 0基础、0门槛、0 代码打造简单易用的专属智能体
 智能体功能与人设技巧
 知识库的应用

第八节：智能分身术（中）：免费打造专属于你的AI助理智能体
 智能体的发布技巧
 智能体接入微信的操作
 让你的团队共享专用智能体

第九节：智能分身术（下）：免费打造专属于你的AI助理智能体
 拥有智能助理，你将成为保险业的“超级个体）
 实操带练：打造产品专家、销售导师、增员高手、培训专员
 智能体如何做后台数据管理与调优

第十节：IP破圈术（上）：AI重塑个人品牌，自动生成爆款文案与脚本
 AI 帮我做 IP规划
 AI 帮我做文案和脚本
 微信公众号和朋友圈的运营技巧

第十一节：IP破圈术（中）：低成本的数字人，24小时为你打工获客
 即创 AI：0元使用数字人模板，高效创作
 飞象AI：做自己的数字分身，出镜不再是挑战
 实操练习：电商风格的产品推荐视频生成

第十二节：IP破圈术（下）：视频制作不再难，轻松拥有私域流量
 剪映基础操作 1：素材剪辑，制作你的短视频
 剪映基础操作 2：图文成片，不出镜的短视频
 实操练习：保险理念宣传视频生成

（以下部份，仅面对营销管理层开放）
第十三节：黑客增员术：AI精准筛选人才，设计无法拒绝的增员话术

 激发 AI 的人才轮廓识别功能（DeepSeekR1）
 制作一个增员智能助理
 增员渠道的 AI拓展
 AI辅助增员筛选与增员面谈

第十四节：团队印钞术：AI模拟实战辅导，批量复制金牌销售
 激发 AI 的萃取与访谈功能，提炼绩优秘籍
 制作一个营销教练智能助理
 AI 模拟客户销售演练，实战不再难
 AI 制作专题微讲座，员工成长不用愁



第十五节：智能管理术：AI主持早夕会，做业绩诊断与高效复盘
 激发 AI 的专业领导力
 AI 对团队绩效和业绩表现做诊断评估
 AI依据 GROW 模型做员工面谈与辅导
 AI设计早夕会模板与内容，生成会议素材 PPT

第十六课：Smartsales智能销售团队专项运作方案
 AI 提升产能绩效的管理学原理
 项目规划与目标设定
 步骤设计与实施方案


