
数智跃迁——银行业高层 AI战略视野与业务变革实战

讲师：来寂则

课程背景

当前，全球金融行业正处于从“数字化”向“数智化”转型的关键节点。以大语

言模型和生成式人工智能为代表的新一轮技术浪潮，正在重塑传统银行业的作

业模式、服务边界与价值创造逻辑。对于作为银行核心利润中心与高频交互触

点的信用卡中心及金融服务中心而言，这场技术变革既是巨大的挑战，更是弯

道超车的历史性机遇。

过去，银行的数字化主要集中在把线下流程搬到线上，以及数据的初步统

计分析。而现在的新一代 AI技术则赋予了机器“像人一样思考”、“创作内容”甚至

“自主办事”的能力。在宏观层面，AI正在从辅助工具转变为核心生产力，能够

直接参与到决策、创作与复杂交互中；在微观层面，客户对于个性化、即时性、

有温度服务的需求日益增长，传统依靠堆人力的服务模式和僵化的规则风控，

已难以应对海量数据下的精细化运营需求。同时，随着“智能体”技术的兴起，AI

正从单纯的陪聊对话，进化为能够调用工具、替人办事的得力助手，这将彻底



改变银行的后台运作方式。

然而，对于银行业高层领导而言，理解 AI不仅仅是理解技术原理，更重要

的是理解“技术-业务-组织”的三角关系。如何在合规的前提下引入 AI？如何利用

AI打破部门壁垒，实现全链路的降本增效？如何从单纯的“省钱”转向利用 AI“赚

钱”？特别是面对核心系统老化、数据孤岛等历史包袱，如何利用 AI加速技术债

的偿还？这些都是摆在决策层面前的紧迫课题。

本课程立足于金融行业实际，通过拆解国内外头部金融机构的真实案例，

深度剖析 AI在智能营销、全域风控、客户体验重塑、运营提效及 IT现代化五大

维度的落地路径。帮助领导层建立 AI时代的决策直觉，规避转型陷阱，制定出

符合自身机构特点的数智化演进路线图，最终实现从技术认知到战略落地的跨

越。

课程收益

1.洞察技术前沿：用通俗语言透彻理解生成式 AI、智能体的底层逻辑，构建决

策层对 AI“能做什么、不能做什么”的科学认知。

2.明确变革路径：掌握 AI重塑营销、风控、运营及 IT架构四大核心领域的战略



切入点与实施路径。

3.汲取实战经验：深度剖析摩根士丹利、花旗银行、招商银行等标杆案例，获

取可复制的落地方法论。

4.提升领导能力：建立数智化组织管理的思维模型，并通过沙盘演练掌握制定

AI战略落地的实战能力。

课程时间：1天（6小时/天）

课程大纲

一、奇点临近：AI技术演进与金融业的新图景

1、人工智能的第三次浪潮与模式变革

（一）从“传统分析”到“内容生成”的跨越

a.技术原理拆解：从“识别一张图是猫”到“画出一只猫”的区别

b.大模型的触类旁通能力：机器如何学会了逻辑推理与常识理解

c.金融行业的影响：为什么说新一代 AI能替代大量“写报告、做分析”的脑力工作

（二）下一阶段：从“辅助助手”到“自主办事员”

a.智能体的定义：AI如何学会规划任务、使用工具并自主完成工作

b.场景展望：从“帮我写邮件”进化到“帮我完成一笔复杂的跨境汇款”



c.手机端轻量模型趋势：如何在手机上离线运行 AI，既快又保护金融隐私

（三）全球金融业 AI应用全景图谱

a.国际视野：华尔街头部投行（如高盛、摩根大通）的 AI战略布局与投入

b.国内现状：国有大行与股份制银行在 AI中台建设上的差异化竞争

c.趋势研判：未来 3-5年金融 AI发展的三个阶段（辅助人、协同人、自主化）

2、深度案例复盘：彭博社金融大模型的启示

（一）案例背景与起因

a.彭博社面临的挑战：每天处理海量金融资讯，速度和准确度遇到瓶颈

b.通用模型的局限：为什么市面上的聊天机器人搞不懂复杂的金融术语

（二）实施方式与策略

a.训练数据构建：如何利用银行内部的私有数据与公开数据混合训练

b.场景落地：在分析市场情绪、自动提取新闻关键信息中的实际表现

（三）借鉴与启示

a.行业模型的价值：银行是否需要建立自己专属的“金融大脑”

b.数据资产壁垒：高质量的内部数据才是银行核心的护城河

二、价值重塑：AI赋能信用卡中心与财富管理的增长引擎

1、智能营销：从“千人一面”到“千人千面”



（一）传统营销的痛点与 AI破局

a.痛点分析：短信轰炸转化率低、客户流失原因不明、营销内容匮乏

b.内容生产自动化：批量生成高转化率的营销文案、海报与短视频 c.超个性化

推荐：基于客户实时行为，动态匹配最合适的权益

（二）案例教学：某股份制银行“超融合”智能营销体系

a.案例背景：老客户促活成本高，手机银行 App活跃度增长停滞

b.落地手段：部署智能推荐算法，让 AI猜测客户喜欢什么

c.执行细节：针对不同客群自动生成差异化话术，并在客户交易被拒、额度不

足时实时触发

d.最终成效：营销响应率大幅提升，客户投诉率显著下降

2、财富管理与交叉销售：AI赋能下的“全能理财师”

（一）存量经营时代的各种挑战

a.客户经理产能瓶颈：一个人服务不了成千上万的大众客户

b.产品复杂性：理财产品太多，难以快速匹配客户的风险偏好

（二）案例教学：摩根士丹利（MorganStanley）的 AI助手

a.案例背景：投资顾问每天淹没在海量研报中，难以精准服务客户

b.解决方案：利用大模型构建内部知识库，通话时实时给投顾推荐“下一步怎么



做”

c.实施效果：投顾准备会议时间缩短 70%，客户更愿意听取建议

d.启示：AI不是替代专家，而是让初级员工拥有专家级的能力

3、客户体验：打造有温度的“数字金融管家”

（一）客户服务中心的智能化升级

a.现在的痛点：电话语音菜单难用、人工客服忙不过来、听不出客户情绪

b.新一代数字员工：能听懂复杂人话、能感知情绪、能直接办业务的智能助理

（二）案例教学：第一资本银行（CapitalOne）的智能助理

a.案例背景：希望能提供超越传统银行 App的交互体验

b.核心功能：直接打字查账、异常交易主动预警、生成虚拟卡号

c.借鉴意义：如何将被动等待咨询转变为主动关怀服务

三、稳健护航：AI驱动的风控、运营与技术革新

1、智能风控：博弈对抗中的“天网”构建

（一）复杂网络技术在反欺诈中的应用

a.团伙欺诈识别：找出隐藏在交易背后的关联团伙（如黑中介、套现团伙）

b.实时交易反欺诈：毫秒级响应，在交易发生的瞬间识别风险

（二）案例教学：某大型发卡行“流式图计算”反欺诈系统



a.案例背景：面对黑产利用“养卡”、“跑分”等手段进行复杂的洗钱与套现

b.解决方案：构建基于设备、位置、行为的巨大关系网络

c.实施效果：识别出传统规则无法发现的隐蔽团伙，拦截巨额损失

2、知识管理：唤醒沉睡的银行内部知识

（一）银行知识管理的痛点

a.制度繁杂：信贷政策、合规文件更新快，员工找不到、记不住

b.经验断层：资深老员工离职，宝贵经验没留下

（二）知识库增强技术的应用

a.打造“超级大脑”：把所有文件喂给 AI，员工像聊天一样提问就能得到答案

b.场景举例：柜员快速查询复杂业务流程，信贷员快速核对准入政策

3、技术重构：利用 AI偿还“技术债”

（一）老旧核心系统的现代化挑战

a.核心痛点：银行很多核心系统还在用几十年前的老代码，维护成本极高

b.AI代码迁移：利用 AI自动将老旧代码转换为现代编程语言

（二）案例教学：IBM与花旗银行的代码现代化实践

a.落地方式：使用 AI辅助理解旧代码逻辑，并自动生成测试方案

b.战略价值：大幅降低系统维护风险，新业务上线速度更快



四、顶层设计：领导者的 AI战略路线图

1、组织与人才：构建适配 AI的灵活架构

（一）跨部门协同机制的建立

a.业技融合：如何打破业务部门（提需求）与科技部门（接需求）的隔阂

b.提示词专家：银行是否需要培养专门会向 AI提问的新岗位

（二）数据治理：AI的基石

a.数据质量法则：给 AI喂垃圾数据，它只能产出垃圾结果

b.数据孤岛打通：信用卡数据如何与个金、对公数据融合

2、风险与伦理：负责任的 AI应用

（一）算法偏见与公平性

a.授信歧视风险：如何确保 AI模型不因性别、地域产生歧视

b.案例警示：AppleCard额度分配性别歧视风波的教训

（二）合规与安全底线

a.数据隐私保护：如何在共享数据时保护客户隐私

b.避免“AI幻觉”：如何通过“人工介入审核”机制规避 AI一本正经胡说八道

五、实战演练：绘制 AI创新作战地图

1、痛点扫描与场景聚焦



（一）业务痛点研讨

a.分组讨论：将学员分为营销、风控、运营三个小组

b.痛点挖掘：找出当前业务流程中“最耗时”、“最易错”、“客户最不满”的环节 c.

匹配度评估：筛选出第一阶段最适合用 AI解决的场景

2、方案共创与模拟决策

（一）设计最小可行性方案 a.方案设计：针对选定场景，构思 AI解决方案（怎

么做、要什么数据、预期效果）b.风险预判：提前想好可能面临的合规或技术

风险

（二）模拟决策路演

a.小组汇报：各组展示 AI创新方案

b.互评与点评：从投入成本、落地难度、业务价值三个维度进行打分


