
物业AI时代◆重塑业务场景◆赋能生态创新
课程背景：

近年，随着人工智能【AI】技术的飞速发展，其在各个领域的应用日益广泛。物业管

理作为现代第三产业中不可或缺的一部分，也是一个“基础劳动力”和“专业人才岗”比较密

集的行业，正在积极探索 AI技术的前沿应用，客观地讲：物业+AI=大时代的战略机遇期

正在悄然到来，行业以提高经营效率、强化管理精度、提升服务质量、深化服务黏性、综

合降本增效等为战术转型的新型风口已然形成，特别是 DeepSeek等 AI工具的出现与应

用，为物业管理带来了全新生态的变革，那么，DeepSeek等 AI工具在物业管理实践中

的具体应用如何？物业管理 AI时代的业务场景如何营造？赋能物业经营及品质创新的生

态机制到底是一个什么逻辑？等等，皆是物业AI时代新生态的前沿洞悉。

时下，AI时代已经到来，新物业、新服务、新生态，物业管理的专业模块必须从多个

专业维度进行自我颠覆与结构重塑，例如：AI智能招商体系的创新构建，AI品牌营销的

深度赋能，AI智能客服的 24小时值勤机制，AI智能安防的全天候守卫，AI智能设备的全

周期传感，AI智能机器人的互动体验，AI智能数据分析与决策支持，AI智能画像与个性

化服务等等，以 AI智能工具为切入点的业务场景重塑正在改变传统物业管理的专业结构，

而以AI智能深度融合的新物业管理正在改变物业人的传统素质结构。

行业，面对服务标准的同质化，越来越多的物企认识到，未来竞争力的核心一定是

“人的因素”与“服务力产品的黏性”。如何保障服务品质、落地增值服务？如何提升岗位认

知能力，清晰角色定位？如何做好客户管理，打造差异化服务？如何获取场景体验，提升

服务效率？如何挖掘客群需求，深度整合资源？等等，完全可以借力 AI智能工具，提升

服务效率，重塑业务场景，赋能生态创新。

课程收益：
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● 认知：理解物业管理AI时代的张力，感知DeepSeek等AI工具的新颖性、开拓性；

● 理念：有效洞悉物业管理AI 运营界面的新理念、新专业、新模块、新流程、新逻辑等

● 模型：学习物业AI体系构建的模型、框架等，特别是 SOP 操作流程、业务工单等

● 提效：掌握物业运管的全AI智能业务界面，构建全品质服务解点与全标准新体系

课程时间：1-1.5天，6小时/天【案例延伸情况下，课程配置12小时，2天】

课程对象：物司中高层管理人员、职能线管理岗，例如：项目经理、主任、部门经理等

课程方式：课堂讲授+案例解读+实操分享+小组互动+场景运用+问题思考+总结提炼

课程大纲

课题引导①：物业管理服务的标准化、信息化、数字化、智能化、智慧化、数智化

课题引导②：第四次工业革命正在到来@人工智能的演绎阶段，从局部探索到千行百业

课题引导③：DeepSeek的发展历程，凭什么？为什么这么火？

第一部分：新时期“不会用AI的人”终被“会用AI的人”替代

案例一：物业AI技术如何改变行业生态

案例二：物业AI技术应用提升工作效率

案例三：DeepSeek核心优势解读，性能颠覆、模型开源、成本低廉

案例四：DeepSeek 思维链路解析，像人脑一样思考，而非按照训练模型思考

第二部分：物业AI时代对行业生态结构重构的新变革与新挑战

一、物业AI时代到来的新变革

1、物业AI应用对“服务质量”的提升
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2、物业AI应用对“用户体验”的改进

3、物业AI应用对“安全风险”的革命

4、物业AI应用对“经营效率”的优化

5、物业AI应用对“行业生态”的推动

二、物业AI时代到来的新挑战

1、物业AI应用在“技术层面”的挑战

2、物业AI应用在“人员层面”的挑战

3、物业AI应用在“市场监管”的挑战

第三部分：基于物业AI工具应用上的多类业务场景与生态赋能

一、AI时代：基于DeepSeek应用上的“物业招商”业务场景与生态赋能

1、精准招商与资源匹配

 企业数据挖掘与智能匹配

 智能客服的辅助招商咨询

2、AI招商工具的创新探索

 数字孪生与AI招商专员

 跨领域技术招商融合 

 智慧招商系统的升级

案例分析：招商积余的“AI+专项行动

二、AI时代：基于DeepSeek应用上的“客服运营”业务场景与生态赋能

1、物业智能客服与客户体验优化

 高效响应处理高频服务需求

 深度语义理解提升服务温度
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 客户的情感化与个性化服务

 全时段响应与常见问题处理

 多模态业务交互与意图识别

2、工单智能管理与服务闭环优化

 客服工单自动生成与分派

 服务过程追踪与反馈收集

3、客服个性化服务与主动关怀

 业户画像与精准服务推送

 情感支持与社区互动增强

4、数据点驱动决策与流程优化

 运营数据的可视化即时分析

 办公场景的自动化流程管理

 服务热点分析与资源调度

 AR 远程协助与可视化指导

案例分析：某物业AI客服：处理 70%高频问题，释放 50%人工客服资源

三、AI时代：基于DeepSeek应用上的“工程管理”业务场景与生态赋能

1、物业项目全周期智能化管理

 招投标与前期规划优化

 施工进度与资源调度

2、物业设施智能化与运维管理

 预测性维护与实时监控

 设施设备的绿色运营等
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 物业能耗动态管理分析

3、数据驱动决策与流程自动化

 运营数据可视化与智能分析

 自动化文档与协同管理

4、工程风险控制与合规管理

 风险预警与合规校验

 工程安全与应急管理

案例分析：某工程风控：利用 DeepSeek的长文本推理能力，优化工单自动化处理与异

常管控，提升决策质量。  

四、AI时代：基于DeepSeek应用上的“安全秩序”业务场景与生态赋能

1、智能监控与风险预警

 实时监控与异常识别

 突发应急响应自动化

2、数据驱动决策与合规管理

 安全隐患分析与趋势预测

 合规与隐私保护

案例分析：中海物业“海宝 AI 助手”：集成智能监控与工单管理功能，实现安全事件发现率

提升 25%，应急响应效率提高 40%。

五、AI时代：基于DeepSeek应用上的“现场环境”业务场景与生态赋能

1、智能环境监测与空间优化

 实时环境数据的监控

 垃圾分类与清洁管理
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 绿化养护与智能决策

 公共空间的动态管理

2、环境合规与安全风险防控

 环境法规自动化审核

 突发事件与应急响应

六、AI时代：基于DeepSeek应用上的“动态品控”业务场景与生态赋能

1、智能客服与工单管理优化

 全时轨响应与自动化处理

 工单智能追踪与闭环优化

2、设备维护与预测性管理

 设备健康监测与故障预警

 维修资源智能调度

3、智能化服务标准与员工赋能

 服务热点与流程重构

 客户画像与个性化服务

 服务流程标准化与动态校准

 AI 辅助培训与技能升级

 服务内容合规性审核

 服务质量动态评估

案例分析：员工-AI 协同模式深化：专注于复杂问题处理与模型优化，例如标注特定场景

对话数据以提升DeepSeek的领域适应性。

七、AI时代：基于DeepSeek应用上的“财务成本”业务场景与生态赋能
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1、自动化财务处理与报表生成

 智能账务处理

 动态财务报表生成

2、成本控制与预算管理优化

 智能成本分析

 预算编制与执行监控

3、现金流预测与资金管理

 现金流动态预测

 智能资金调度

4、合规风控与审计支持

 财务合规自动化审核

 智能内审与风险预警

5、税务管理与政策适配

 自动化税务申报

 税收政策动态适配

6、战略决策与业务协同

 投资回报率模拟

 业财数据联动分析

第四部分：物业管理AI时代新质服务力的具体应用与场景配置

1、智能客服服务

2、智能安防监控
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3、智能设备管理

4、社区 AI机器人

5、数据分析决策

6、智能通行管理

7、智慧家居集成

8、客户个性画像

9、品牌价值重塑

综合案例场景分析：

 睿单人工知能-物业管理 360度缺陷识别及智能工单系统分析

 逻辑分析：情景展现，AI识别，风险预测、智能工单、缺陷报告等

 视频分享：场景体验上的客户心声解读等
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