
《AI大模型在营销的实战应用》

课程背景

作为陶瓷企业营销团队的一员，您是否面临以下挑战？

市场竞争日益激烈，传统营销手段效果递减，获客成本居高不下？

客户开发效率低，优质终端客户难以挖掘？

内容营销投入大、产出慢，图片、文案、视频制作周期长？

客户关系维护依赖人工，缺乏智能化手段提升复购率？

区域市场机会洞察不精准，销售计划制定凭经验，缺乏数据支撑？

市场方案设计耗时长，创意枯竭，难以快速响应变化？

随着 AI技术的迅猛发展，大模型、智能体、知识库等工具正在重塑营销逻

辑。从人人协作到人智协作，AI不再是未来的概念，而是当下提升营销效率、

降低成本的实战利器。陶瓷企业作为传统制造业的重要一环，如何借助 AI工具

实现营销升级，已成为团队亟需掌握的核心能力。

基于此，《AI大模型在营销的实战应用》课程将结合陶瓷行业的实际场景，

通过知识讲解、案例教学、工具实操、小组研讨等多种形式，带领营销团队掌

握 AI大模型的应用方法，提升客户开发、内容生产、关系维护、市场洞察和方

案设计的能力，最终实现业绩增长目标。

课程框架：

内容 本讲解决问题

第一讲：营销新阶 解决营销团队对 AI认知不足、人机协作模式不清的问题，帮助



段——人智协作 理解 AI大模型、智能体、知识库的基本概念，掌握营销四阶段

的演进逻辑，明确AI如何重塑营销流程。

第二讲：AI 大模

型/智能体/知识库

实战入门

解决工具选择困难、提示词使用不当、知识库搭建无方的问

题，通过常用免费 AI工具的功能解析和实操练习，提升团队的

AI应用基础能力。

第三讲：AI 在客

户开发与管理应用

解决客户开发效率低、内容生产周期长的问题，通过 AI工具实

现客户画像、内容生成、图片视频制作，提升客户开发的速度

和质量。

第四讲：AI 在客

户关系维护与业绩

提升应用

解决客户维护成本高、复购率低的问题，通过智能体实现客户

分层、自动化跟进、个性化推荐，助力业绩持续增长。

第五讲：AI 在市

场机会洞察与方案

设计应用

解决市场洞察不精准、方案设计创意枯竭的问题，通过 AI 分析

区域市场数据、制定销售计划、设计营销方案，提升决策的科

学性和响应速度。

课程收益：

● 掌握AI大模型、智能体、知识库的核心概念与应用场景，明确人智协作的营

销新模式。

● 熟练使用DEEPSEEK、元宝、千问、豆包、剪映等免费 AI工具，提升日常

工作效率。

● 掌握AI提示词的设计方法，能够精准调用AI生成高质量内容。

● 学会搭建腾讯 IMA知识库，实现团队知识的智能化管理。



● 掌握扣子/元器智能体的创建与应用，实现客户自动跟进与维护。

● 通过案例与实操，掌握 AI在客户开发、内容生产、关系维护、市场洞察、方

案设计等环节的实战技巧。

课程特点：

★ 实战性：课程内容紧贴陶瓷行业营销场景，案例源于真实企业实践，工具即

学即用。

★ 落地性：每讲配有实操练习，学员现场操作 AI工具，产出可直接应用的成

果。

★ 系统性：从认知到工具，从应用到管理，形成AI营销的完整闭环。

★ 趣味性：通过小组研讨、角色扮演、工具 PK等形式，让学习过程生动有趣。

课程时间：1 天，6小时/天

课程对象：陶瓷企业营销团队（包括销售经理、市场专员、渠道专员、内容运

营等）

课程方式：知识讲解、案例解析、工具实操、小组研讨、互动练习

课程大纲

第一讲：营销新阶段——人智协作

一、营销四阶段演进：从人人协作到智智协作

1. 人人协作阶段

 特点：依赖人工沟通、经验驱动、效率低下

 陶瓷行业场景：业务员跑终端、手工记录客户信息、电话跟进

2. 人机协作阶段



 特点：引入CRM、ERP等系统，数据记录标准化

 陶瓷行业场景：使用CRM 管理客户信息、系统生成销售报表

3. 人智协作阶段

 特点：AI大模型辅助决策，内容自动生成，客户智能跟进

 陶瓷行业场景：AI生成产品文案、智能体自动回复客户咨询

4. 智智协作阶段

 特点：AI 与 AI协同，数据驱动全链路自动化

 陶瓷行业场景：智能体自动对接供应链、预测市场需求

实战案例：某陶瓷品牌从人机协作到人智协作的转型之路

某陶瓷品牌在 2023 年前主要依赖CRM系统记录客户数据，但销售跟进仍靠人

工，效率提升有限。2024 年引入 AI大模型后，通过 DEEPSEEK生成产品卖

点文案，利用扣子智能体自动跟进潜在客户，三个月内客户转化率提升 25%，

内容制作时间减少 60%。

二、智：大模型/智能体/知识库的核心概念

1. 大模型：AI的大脑

 定义：基于海量数据训练的深度学习模型，能够理解、生成文本、图片

等内容

 陶瓷行业应用：生成产品描述、翻译外文资料、分析客户评论

2. 智能体：AI的执行者

 定义：基于大模型的自动化程序，能够模拟人类完成特定任务

 陶瓷行业应用：自动回复客户咨询、定时发送营销邮件、跟进未成交客

户



3. 知识库：AI的记忆库

 定义：结构化存储的团队知识，供 AI 调用的数据集合

 陶瓷行业应用：存储产品参数、成功案例、常见问题，供智能体实时查

询

实操练习：分组讨论——结合自身工作，列举一个可以引入AI的场景

每组选取一个营销场景（如客户开发、内容生产、关系维护），讨论如何应用

大模型、智能体或知识库提升效率，并派代表分享。

三、AI重塑营销逻辑

1. 从经验驱动到数据驱动

 传统：凭经验判断市场热点

 AI：通过数据分析识别趋势

2. 从人工执行到智能协同

 传统：人工撰写文案、设计图片

 AI：大模型生成初稿，人工优化

3. 从批量营销到个性化推荐

 传统：统一发送营销信息

 AI：根据客户画像生成个性化内容

实战案例：某陶瓷企业利用AI重塑内容营销逻辑

该企业营销团队每月需产出 50 篇产品推文，传统模式需 3人全职撰写，耗时

且质量不稳。引入千问大模型后，输入产品参数和目标客户，AI 自动生成初稿，

人工仅需 10 分钟优化，效率提升 5 倍，内容点击率提升 30%。



第二讲：AI大模型/智能体/知识库实战入门

一、常用免费 AI工具的功能与特点

1. DEEPSEEK

 功能：文本生成、数据分析、代码辅助

 特点：中文理解能力强，适合生成营销文案、客户沟通话术

 陶瓷行业应用：生成产品卖点、撰写客户开发信

2. 元宝

 功能：多模态内容生成（文本+图片）、会议纪要整理

 特点：支持图文混合输出，适合制作营销素材

 陶瓷行业应用：生成产品宣传海报文案+配图建议

3. 千问

 功能：长文本处理、逻辑推理、问答系统

 特点：适合处理复杂查询，如市场分析报告生成

 陶瓷行业应用：分析区域市场数据，生成洞察报告

4. 豆包

 功能：轻量级文本生成、日常办公辅助

 特点：操作简单，响应快，适合快速生成短文案

 陶瓷行业应用：生成社交媒体短文案、客户问候语

5. 剪映

 功能：视频剪辑、AI 字幕、数字人播报

 特点：一键生成视频，适合快速制作产品演示视频

 陶瓷行业应用：制作瓷砖铺贴效果视频、产品介绍短片



实操练习：工具快速上手

学员分组使用DEEPSEEK、元宝、千问、豆包、剪映完成以下任务：

 用DEEPSEEK生成一段陶瓷产品卖点文案（如“大理石瓷砖”）

 用元宝生成一张产品宣传图的设计建议

 用千问总结一段区域市场的竞争情况

 用豆包生成一条客户问候语

 用剪映制作一个 30 秒的产品视频

二、AI提示词的概念与实操

1. 提示词的定义

 提示词是用户输入给 AI的指令，决定输出质量

 好的提示词 = 清晰的目标 + 具体的约束 + 示例参考

2. 提示词设计四步法

 第一步：明确任务（写什么？生成什么？）

 第二步：设定角色（AI以什么身份输出？如营销专家）

 第三步：提供上下文（背景信息、目标客户）

 第四步：指定格式（字数、风格、是否带数据）

实操练习：优化提示词

初始提示词：“写一段瓷砖文案”

优化后提示词：“你是一名陶瓷行业营销专家，为大理石瓷砖写一段面向家装设

计师的推广文案，突出纹理自然、耐磨防滑特点，字数 150 字左右，语气专业

但亲切。”

学员分组优化提示词，并对比AI 输出质量。



三、知识库建立的方法（腾讯 IMA）

1. 知识库的作用

 集中存储产品资料、成功案例、常见问题

 供智能体调用，实现自动化回复

2. 腾讯 IMA知识库搭建四步骤

 第一步：确定知识库结构（分类：产品、案例、话术、数据）

 第二步：收集资料（文档、表格、图片）

 第三步：上传至 IMA，设置标签

 第四步：测试调用（模拟客户提问，验证回复准确性）

实操练习：搭建小型知识库

学员分组搭建一个陶瓷产品知识库，包含：

 产品参数（如尺寸、材质、适用场景）

 成功案例（如酒店、家装项目）

 常见问题（如“瓷砖怎么保养？”）

四、智能体的组成部分与应用（扣子/元器）

1. 智能体的组成部分

 大脑：大模型（如DEEPSEEK）

 记忆：知识库（如 IMA）

 执行：工作流（如自动回复、定时任务）

 接口：与企业微信、钉钉等集成

2. 扣子/元器智能体的应用场景

 客户自动跟进：新客户添加后自动发送欢迎语和产品资料



 问答机器人：7x24小时回复常见问题

 销售助手：根据客户需求推荐产品

实操练习：创建简单智能体

使用扣子平台创建一个“陶瓷客户问答智能体”：

 接入 IMA知识库

 设置自动回复规则（如“瓷砖规格有哪些？”）

 测试智能体回复准确性

第三讲：AI在客户开发与管理应用

一、AI赋能客户开发全流程

1. 客户画像构建

 利用AI 分析现有客户数据（如采购频率、产品偏好）

 生成理想客户画像（如“华东地区年采购额 50万以上的家装公司”）

实战案例：某陶瓷企业利用千问分析 CRM数据，发现“设计师工作室”类客户复

购率高，针对性开发后业绩增长 15%。

2. 潜在客户挖掘

 用AI爬取公开数据（如行业展会名单、招标信息）

 生成潜在客户清单

实操练习：用DEEPSEEK生成一份“华东地区家装公司 TOP100”的搜索关键词

清单。

二、内容营销的AI化生产

1. 内容营销六步骤



 第一步：目标设定（提升品牌认知/促成转化）

 第二步：受众分析（家装设计师/业主/采购）

 第三步：主题策划（热点/痛点/产品亮点）

 第四步：内容生成（文案/图片/视频）

 第五步：渠道分发（公众号/视频号/朋友圈）

 第六步：效果复盘（阅读量/咨询量/转化率）

2. AI在内容生成中的应用

 文案生成：DEEPSEEK 撰写产品推文、客户案例

 图片生成：元宝生成海报设计思路，结合设计软件实现

 视频生成：剪映一键生成产品演示视频

实战案例：某陶瓷品牌推新品“岩板餐桌”，用 DEEPSEEK生成 10版不同风格

的文案，A/B 测试后点击率提升 40%。

实操练习：AI内容生成挑战

每组抽取一个陶瓷产品（如仿古砖、岩板、马赛克），使用AI工具完成：

 一篇公众号推文（500 字）

 一张宣传海报文案+配图建议

 一个 30 秒短视频脚本

三、AI 驱动的客户管理

1. 客户分级管理

 用AI 分析客户活跃度、采购潜力，划分 A/B/C 类

 制定差异化跟进策略（A 类周跟进，B 类月跟进）

2. 自动化跟进提醒



 智能体定时发送跟进任务到企业微信

 提醒业务员联系“连续三个月不活跃客户”

实操练习：用扣子创建“客户跟进提醒智能体”，设置每周一向业务员推送“本周

需跟进的A 类客户名单”。

第四讲：AI在客户关系维护与业绩提升应用

一、客户关系维护的AI化

1. 自动化客户互动

 智能体在客户生日、合作纪念日自动发送祝福

 根据客户浏览记录推荐相关产品

实战案例：某陶瓷企业利用元器智能体，在客户浏览官网“大板瓷砖”页面后，

自动推送产品资料和优惠券，转化率提升 20%。

2. 客户反馈分析

 用千问分析客户评价、投诉，提炼共性问题

 生成改进建议

实操练习：用千问分析 10 条客户评价（模拟数据），提炼出 3 条共性改进点。

二、AI助力业绩提升

1. 交叉销售与向上销售

 基于客户历史购买，AI 推荐搭配产品（如买瓷砖推荐美缝剂）

 生成个性化推荐话术

2. 复购预测与干预

 AI 分析客户采购周期，预测下次购买时间



 提前推送促销信息

实战案例：某陶瓷品牌用DEEPSEEK 分析客户采购数据，发现“每 6 个月采购

一次”的客户群体，针对性推送“老客户专享折扣”，复购率提升 35%。

实操练习：用DEEPSEEK生成针对“已购仿古砖客户”的交叉销售话术，推荐美

缝剂或清洁剂。

三、AI 驱动的客户忠诚计划

1. 积分与权益自动化

 智能体记录客户积分，自动兑换权益

 发送积分到期提醒

2. 个性化活动邀请

 AI筛选高价值客户，生成邀请函

 自动发送新品发布会邀请

实操练习：用扣子创建“客户忠诚计划智能体”，设置规则：当客户年度采购额

超 10万，自动发送 VIP 答谢会邀请。

第五讲：AI在市场机会洞察与方案设计应用

一、区域市场机会洞察

1. 市场数据收集与分析

 用AI爬取公开数据（如房地产开工面积、装修公司数量）

 生成区域市场热度报告

实战案例：某陶瓷企业用千问分析“华东地区新建楼盘数据”，锁定 3 个重点城

市，集中资源开发后销售额增长 50%。



2. 竞争态势分析

 AI监测竞品动态（如新品发布、促销活动）

 生成竞争对分析报告

实操练习：用DEEPSEEK生成一份“某区域主要竞品分析框架”，包含产品、价

格、渠道、促销四维度。

二、销售计划制定

1. 目标分解与资源匹配

 AI基于历史数据，建议各区域销售目标

 匹配对应营销资源（如费用、人力）

2. 销售节奏规划

 AI 分析季节性规律，规划月度重点

 生成全年销售节奏表

实操练习：用千问分析过去三年销售数据（模拟），生成下一年度各季度销售

重点建议。

三、市场方案设计

1. 创意生成与筛选

 用AI生成多个市场活动创意（如设计师沙龙、小区推广）

 基于投入产出比筛选最优方案

实战案例：某陶瓷品牌要举办“设计师沙龙”，用 DEEPSEEK生成 3版活动方案，

最终选择“线上直播+线下体验”组合，参与人数超预期。

2. 方案细化与执行

 AI生成活动流程、物料清单、话术脚本



 智能体分派任务到人

实操练习：用DEEPSEEK生成一份“小区推广活动方案”框架，包含目标、时间、

地点、流程、物料、预算。

四、AI方案评估与优化

1. 方案模拟与预测

 用AI模拟方案执行效果（如预计到场人数、转化率）

 调整策略

2. 执行复盘与迭代

 智能体收集执行数据，生成复盘报告

 提出优化建议

实操练习：用千问分析一次“线上直播活动”数据（模拟），提出 3 条优化建议。

工具清单

工具名称 应用场景 核心功能

DEEPSEE
K

文案生成、客户沟通、数据分析 文本生成、逻辑推理、中文优化

元宝 营销素材生成、会议纪要 多模态内容生成、图文混合输出

千问 市场分析、报告生成、复杂查询 长文本处理、逻辑推理

豆包 短文案生成、日常办公辅助 轻量级文本生成、快速响应



剪映 视频制作、产品演示 AI 剪辑、数字人播报、字幕生成

腾讯 IMA 知识库搭建与管理 结构化存储、智能调用

扣子/元器 智能体创建、自动化流程 工作流设计、接口集成、自动回复


