
2026 数智化前沿—AI 重构银行数字化转型新生态

【课程背景】

人工智能已从金融科技的创新探索阶段，迈入与银行业务深度融合、规模化落

地的关键时期， 2026 年人工智能/AI 技术应用纳入银行业高质量发展的重点

支持方向，国家明确要求银行以 AI 赋能国家重点金融领域，通过推动 AI 从

“工具应用” 向 “价值创造” 转变，成为银行突破发展瓶颈、重构竞争格局的核心

抓手。在利率下行、行业竞争加剧、客户需求日趋多元化的市场背景下，AI 技

术的应用深度与落地效度，已成为衡量银行数字化能力的核心标准，更是银行

实现差异化竞争、可持续发展的关键所在。

人工智能作为金融科技的核心技术内核，正全方位、深层次渗透银行经营全流

程，打破传统金融服务的边界与局限，为银行业带来革命性的变革与升级。在

数据价值挖掘层面，AI 技术能对银行内外部海量多维度数据进行智能分析、深

度挖掘，将零散的交易数据、行为数据、经营数据转化为可落地的客户洞察、

风险信号、业务机会，让数据真正成为银行的核心资产；在风控信贷领域，AI

大模型、知识图谱、机器学习等技术的融合应用，构建起全链路、智能化的风

险防控体系，实现从 “事后处置” 到 “事前预判、事中监控” 的转变， 

更为重要的是，人工智能的前瞻性应用，正推动银行实现从 “流程优化” 到

“模式创新”、从 “封闭运营” 到 “开放生态” 的根本性跨越。AI 大模型能快速处理

海量非结构化数据，实现智能尽调报告生成、合规条文智能解读、会议纪要自

动梳理，将银行员工从繁琐的重复性工作中解放出来，聚焦高价值的业务创新

与客户服务，大幅提升内部运营效率；AI 与物联网、遥感、隐私计算等技术的

协同应用，拓展了金融服务的场景与边界，实现供应链金融全链路智能监控、



普惠金融精准投放、开放银行生态化构建；而银行 AI 知识库的搭建与应用，更

是让 AI 技术成为赋能全员的核心工具，实现知识的智能检索、实时调用、智能

问答，让每一位员工都能借助 AI 提升专业能力与工作效率。

当前，银行业已进入 AI 应用的 “深水区”，但多数银行仍面临 AI 技术 “落地难、

融合浅、应用散” 的问题：部分银行对 AI 技术的认知仍停留在概念层面，缺乏

前瞻性的战略布局；部分银行仅在单一场景试点 AI 应用，未能实现全业务线的

融合渗透；部分银行缺乏 AI 与业务融合的专业人才，导致技术与业务脱节，难

以释放 AI 的核心价值。在此背景下，掌握 AI 技术的银行适配逻辑、落地路径、

实战方法，实现 AI 与银行核心业务的深度融合、规模化落地，成为每一家银行

的必修课。本课程紧扣 2026 年 AI 金融科技发展前沿与银行实际需求，聚焦

AI 技术在银行的前瞻性布局与实操性落地，全方位解析 AI 与银行各业务线的

融合方法，助力银行真正将 AI 技术转化为发展动力、竞争优势，在数字化转型

的浪潮中抢占先机。

【课程收益】

 洞悉 2026 年 “人工智能 + 金融” 的前沿趋势与监管导向，明确 AI 赋能银

行数字化转型的核心方向与优先级，把握 AI 技术在银行的应用机遇；

 掌握 AI 大模型、AI 知识库、AI + 知识图谱等核心 AI 技术的银行适配场

景与落地路径，能结合银行业务实际完成 AI 技术的选型与应用；

 学会 AI 驱动的客户全息画像构建、全链路智能风控设计、场景化智能营销

等实战方法，实现 AI 与零售、对公、风控、运营等业务的深度融合；

 借鉴头部银行与金融科技公司 AI 应用的优秀案例，规避 AI 落地中的常见

误区，快速复制可落地的 AI 应用经验至本行业务；



 搭建 AI 赋能银行数字化转型的保障体系，推动 AI 能力嵌入银行组织基因，

实现全业务线的智能化升级。

【课程时长】

1 天（6 小时）

【课程对象】

银行全部门：管理层、零售部、公司业务部、普惠金融部、金融科技部、风险

管理部、运营管理部等各部门

银行全员：普及 AI 金融应用认知、提升数字化危机意识、启发 AI 创新思维

银行管理层：提升 AI 驱动的战略决策能力，把握银行数字化转型方向

银行零售 / 对公部：提升 AI 赋能业务发展的专业技能，实现客户与业务的双增

长

银行金融科技部：提升 AI 技术的银行场景适配与落地能力，推动技术与业务融

合

【课程方式】

理论 + 案例 + AI 实操 + 行动学习 + 后期跟踪（金融科技 AI 项目）

【授课风格】

逻辑严谨、案例鲜活、聚焦 AI 实战，突出 AI 与银行的高度融合，既有战略高

度，又有落地细节，兼顾管理层决策需求与执行层实操需求，实现 “学完能用、

用之有效”。

【课程大纲】

第一讲：AI 引领 --- 银行数字化转型的战略重构与路径设计（0.5 小时）

一、AI 时代：银行数字化转型的必然选择与核心逻辑



1. 2026 行业趋势：AI 如何重构银行业竞争格局，从 “数字化” 到 “智能化”

的核心跨越

2. 政策导向：“人工智能 +” 战略下银行 AI 应用的合规边界与创新空间

3. 核心价值：AI 如何破解银行盈利承压、获客困难、风控薄弱、效率低下

的行业痛点

二、AI 赋能银行转型的三大落地支柱

1. 战略定位：从 “数字原生银行” 到 “智能原生银行”，推动 AI 嵌入组织基

因

2. 业务模式：以 AI 为核心，构建 “客户中心 + 场景融合” 的智能化金融服

务体系

3. 组织能力：打造 “金融 + AI + 数据”T 型人才梯队，构建 AI 驱动的敏捷

组织，打破部门壁垒

第二讲：人工智能/AI---银行人工智能核心技术体系与应用基础（1.5 小时）

一、银行核心 AI 技术解析与场景适配

1. AI 大模型：文本理解、信息提取、逻辑推理、自动化生成核心能力，金

融专属 AI 大模型的精调与落地

2. AI 知识图谱：实体定义、关系抽取、图谱可视化技术，银行专属 AI 知

识图谱的构建与应用

3. AI 智能交互：智能客服、数字人、NLP 自然语言处理技术，银行前端服

务的 AI 智能化升级

4. AI 流程自动化：RPA+AI 融合技术，银行后台运营的 AI 高效化改造

二、AI 应用的核心数据支撑与合规管控



1. AI 模型训练：银行内外部数据的整合、清洗、标注，为 AI 提供高质量

训练基础

2. 数据安全合规：AI 应用中的数据隐私保护、金融数据安全，实现 “数据

可用不可见”

3. AI 模型管控：银行 AI 模型的效果监测、迭代优化、可信可回溯，保障

AI 应用稳定可控

三、基于 IMA 的银行 AI 知识库快速搭建与实操

1. 前期准备：AI 知识库工具安装（IMA）+ 银行内外部知识素材的梳理与

筛选

2. 实操步骤：按业务线新建 AI 知识库→批量导入知识素材→AI 智能标签

设置（产品 / 风控 / 合规 / 对公 / 零售）

3. 核 心配置：AI  知 识库本 地存储设置  + AI  大 模 型（ IMA  内 置  /

DeepSeek）对接 + AI 智能检索开启

4. 银行专属优化：AI 知识库权限分级 + 敏感数据 AI 脱敏处理，保障知识

库安全合规

5. AI 知识库应用：实现知识的 AI 智能检索、实时调用、智能问答，赋能

银行全员高效工作

第三讲：AI 融业 —— 人工智能与银行核心业务的深度融合与实战（1.5 小

时）

一、AI 驱动的银行全链路智能风控体系构建

1. 体系架构：AI 数据层→AI 模型层→AI 应用层→AI 监控层，全链路覆盖

贷前 - 贷中 - 贷后



2. 贷前 AI 风控：AI + 知识图谱实现个人信用智能分级、企业隐性关联风

险智能识别

3. 贷中 AI 风控：AI 实时监控资金流向、智能识别交易异常，300ms 内

完成欺诈风险预判

4. 贷后 AI 风控：AI 智能挖掘欺诈团伙、修复失联客户信息、追踪资产转

移链路，降低不良贷款率

5. 实战案例：某银行通过 AI + 遥感技术，智能分析企业生产经营数据，

信贷不良率下降 40%

二、AI 赋能银行零售业务的智能化升级

1. AI 智能客户画像：基于大数据的 AI 多维度标签构建，实现零售客户的

精准洞察与圈层化分类

2. AI 智能精准营销：AI 捕捉客户全生命周期需求，实现产品个性化推送、

定制化推荐，提升触达率 35% 以上

3. AI 智能个人信贷：AI 实现信贷申请的智能审核、额度智能测算、放款智

能调度，提升服务效率与客户体验

4. AI 智能客户服务：AI 智能客服 + 数字人实现 7×24 小时不间断服务，

智能解答客户咨询、快速响应客户投诉

三、AI 赋能银行对公 / 小微业务的智能化创新

1. AI 智能尽调：AI 大模型自动提取企业信息、分析经营状况、生成尽调报

告，大幅缩短尽调周期

2. AI 小微普惠金融：AI 破解小微客户 “信息不对称” 难题，实现纯信用贷

款的智能审批与精准投放



3. AI + 供应链金融：AI 实时监控供应链上下游动态数据，实现全链路风

险智能管控与融资服务智能匹配

4. AI 对公客户价值挖掘：AI 分析企业经营数据与行业趋势，实现对公客户

的深度开发与个性化服务

四、AI 驱动银行运营与合规的智能化优化

1. AI 运营自动化：AI 实现报表生成、数据统计、流程流转等工作的智能化，

提升运营效率 40% 以上

2. AI 合规智能管控：AI+NLP 实现监管条文的智能解读、合规风险的智能

监测、违规行为的智能预警

3. AI 反欺诈 / 反洗钱：AI 智能分析交易行为、设备指纹、资金链路，精准

识别电信诈骗、虚假交易等风险行为

第四讲：AI 拓界 —— 人工智能驱动银行场景金融与开放银行落地（1 小时）

一、AI 驱动的场景金融核心逻辑与落地方法

1. AI 场景洞察：基于场景大数据的 AI 智能分析，精准捕捉客户真实金融

需求

2. AI 场景金融三大特点：AI 智能化嵌入式服务、AI 个性化解决方案、“生

活 + 金融”AI 深度融合

3. 重点场景 AI 布局

4. 实战案例：某银行基于长租公寓场景，通过 AI 实现 “账户 + 支付 + 分

期” 一体化智能服务，获客成本下降 50%

二、AI 赋能的开放银行生态构建与实践

1. 核心模式：API+SDK 接口开放，将银行 AI 金融能力嵌入第三方场景，



构建 “银行 + 场景 + 伙伴”AI 生态闭环

2. AI 生态合作：与互联网平台、产业方、政府机构的 AI 技术与数据合作

模式设计，实现优势互补

3. AI 风险管控：开放银行中 AI 接口的安全防护、场景数据的 AI 合规使用、

客户隐私的 AI 智能保护

第五讲：AI 实战--先进银行/头部科技公司人工智能应用案例拆解与落地实践

（1 小时）

一、金融科技公司 AI 应用标杆案例拆解

1. 蚂蚁集团：AI 风控系统（CTU）的核心逻辑、“310 模式” 的 AI 底层支

撑、芝麻信用的 AI 评级体系

2. 微众银行：AI+ABCD 技术融合应用、微粒贷 / 微业贷的 AI 全流程风控、

开放银行的 AI 能力赋能

二、头部银行 AI 应用优秀案例拆解

 某银行：AI 大模型助力信贷尽调，效率提升 10 倍，人工审核采纳率达

93%

 某银行图灵项目：AI + 知识图谱实现电信诈骗个人交易的智能管控

 某银行：AI 智能客服 + 数字人落地，实现 7×24 小时服务，客户满意度提

升 25%

 某银行：AI + 遥感卫星实现信贷风险智能防控，破解小微客户融资困境

 某银行：AI 驱动的零售智能营销体系，实现精准触达率提升 35%

三、行动学习：本行业务 AI 应用落地方案设计（仅限于两天课程）

1. 分组任务：聚焦零售 / 对公 / 风控 / 运营单一场景，结合本行业务痛点，



设计 AI 应用初步方案

2. 方案核心：明确 AI 技术选型、数据来源、应用场景、落地步骤与预期效

果

3. 讲师点评：结合标杆案例与合规要求，对各组 AI 应用方案进行一对一指

导，提出优化建议

【课程总结与互动讨论】  

1. 核心知识点回顾：AI 赋能银行数字化转型的战略、技术、场景、落地全

流程关键要点

2. 学员痛点答疑：针对本行业务在 AI 选型、落地、融合中的实际问题，提

供个性化解决方案

3. 落地路径梳理：明确银行 AI 应用从试点场景到全行规模化推广的极简路

径

【课后作业与辅导】   （仅限于两天课程） 

1. 课后作业：结合本行业务，撰写《AI 赋能 XX 业务数字化转型落地方

案》，明确目标、AI 技术选型、实施路径与预期效果

2. 作业点评：讲师对学员提交的 AI 应用方案进行一对一专业指导（金融科

技 AI 辅导项目）

3. 资源分享：提供银行 AI 应用工具包、AI 模型适配指南、标杆案例集、

行业研究报告


