
AI赋能文化

文化即生产力：向千亿级企业学文化落地

【课程背景】

在当今激烈的市场竞争中，许多企业的文化建设陷入“知行分离”的困

境：价值观挂在墙头，却无法走进员工心头；文化理念与业务运营“两张

皮”，沦为成本而非动力。其核心症结在于，未能将文化真正转化为驱动增

长的真实生产力。反观华为、阿里巴巴等千亿级企业，它们的持续成功绝非

偶然，其底层正是一套将文化深度嵌入战略、运营与人才体系，使组织充满

韧性、创新与执行力的精密系统。本课程旨在穿透表象，深度解码这些标杆

企业如何让文化“落地生根、开花结果”，为您提供一套从理念到行为、从设

计到实施的可操作框架，帮助您的企业破解文化落地难题，打造驱动长期增

长的核心引擎。

【课程目标】

1、理解文化是生产力的核心概念与理论框架

2、认知文化与业务融合的痛点及解决方案

3、可根据千亿级企业文化落地案例实施文化落地工作

4、根据跨文化场景下的冲突与适配问题的解决方案，能够处理内部问题

5、可运用AI工具促进文化改进与优化迭代

【课程特色】

 真实案例：5+千亿级企业一手实践剖析

 实用导向：超过 10个可立即应用的工具模板

 互动深度：40%课程讲解+30%案例+30%的实操运用



【课程对象】

 企业创始人、CEO、业务负责人

 人力资源、企业文化、组织发展负责人

 战略规划、运营管理核心成员

 希望推动组织文化变革的中高层管理者

【课程时长】1-2天，6小时/天

【课程大纲】

导入：听GE决策故事，了解企业文化痛点。

1、 大多数企业关于“文化与业务”的三大点痛点：

一是如何解决文化与业务“两张皮”的问题；

二是业务线的管理者根本就不重视文化工作；

三是如何解决文化“说起来重要，做起来次要，忙起来不要”的尴尬局面。

2、 中国优秀企业从0-1-100的快速成功秘诀

案例：张瑞敏：海尔的十三条

案例：董明珠：对自己狠一点，权利不是获利的利器。

案例：马云：从死到生，阿里铁军文化打造。

案例：张道才：客户在哪里，我在哪里-创造客户价值。

引出：《礼记·大学》修身、齐家、治国平天下。

3、 文化是温暖的生产力

第一章：认知重构——文化如何创造真实生产力 

一、文化生产力的三大维度：重人才、多创新、提效能

案例：从华为的八次人才战略升级看生产力。

二、认知何谓降本增效：“三降、四增、五精



1、三降：生产成本、管理成本、浪费成本

2、四增：增值、增量、增效、增利

3、五精：精打细算、精耕细作、精兵减政、精诚合作、精进不休

三、华为、阿里、腾讯的文化ROI分析

-华为：人才运营型企业：人力资本增值优先于财务资本增值。文化是打造高效

能组织的规则系统

-阿里：强价值观驱动：曾依靠“中供铁军”、“政委体系”等打下组织基础

-腾讯：自下而上的进化文化：鼓励内部“赛马”、产品微创新

四、从价值观到文化落地的三个层次

1、什么是文化落地？即文化支持业务落地。

2、从价值观到文化落地的三个层次

-第一个层次“文化是文化，业务是业务”

-第二个层次“文化促业务”

-第三个层次“文化即业务”

第二章 千亿级企业文化落地价观设计要点

一、充分考虑老板、员工、客户的需求

-谁是你的员工

-谁是你的客户

案例：某千亿级企业需求调研过程中发生的故事。

二、充分照顾企业在全球内所有公司的特点

案例：某千亿级企业在企业文化价值观设计过程中发生的故事。

AI赋能：如何运用公司的材料和分子公司特点分析文化落地特点

三、文化价值观不是口号，而是有行动指南



案例：某千亿级企业文化价值观行为准则讲解

引入工具表单：

《企业文化价值观调研表》

《企业文化行业准则标准模板》

AI赋能：如何运用AI撰写企业文化价值观调研表、报告撰写及行业准则撰写

四、文化价值观不只是企业价值观

案例：某千亿级企业文化之外的“工匠文化”

第三章 文化落地三阶体系-可复制的实施路径

一、企业文化价值观落地走——知

1)企业文化传播与触达“三可”

-可见文化打造

-可听文化打造

-可感文化打造

案例：某千亿级企业文化价值观企业文化价值观落地案例

AI赋能：如何运用AI赋能打造“三可”文化内容设计

工具：《文化行为卡片：将价值观转化为行为标准》

《文化仪式日历：设计有影响力的文化时刻》

《新员工文化融入加速器》

二、企业文化价值观落地走——信

1）领导垂范，树立可信标杆

-言行一致

-主动讲述

案例：某千亿级企业文化价值观企业文化价值观落地案例



2）故事传播，让价值观可感可知

-案例征集与推广

-故事类型多元化

案例：某千亿级企业文化价值观企业文化价值观落地案例

表单：《文化故事挖掘与设计模板》

表单：《文化故事情景剧撰写模板》

AI赋能：如何运用AI撰写文化故事与情景剧

3）制度支撑，让信任可依赖

-价值观考核

-关键环节把关：如招聘、晋升

案例：某千亿级企业文化价值观企业文化价值观落地案例

AI赋能：如何运用AI撰写文化落地制度与卡核指标

4）体验营造，让氛围可浸润

-仪式与活动

-关怀举措

案例：某千亿级企业文化价值观企业文化价值观落地案例

AI赋能：如何运用AI撰写体验活动方案

三、企业文化价值观落地走——行

1、行为层：明确具体指引

1）行为准则细化

2）开放合规检举机制

3）解决冲突

2、制度层：强化硬性约束



1）流程嵌入

2）即时激励

3）严肃纠偏

3、持续优化：实现闭环管理

1）定期评估

2）复盘迭代

案例：某千亿级企业文化价值观企业文化价值观落地案例

AI赋能：如何运用AI撰写企业文化价值观行为落地细则

第四章：挑战应对——文化落地中的关键难题破解 

 难题一：文化标准化与多元化的平衡

 难题二：高速增长期的文化稀释

 难题三：并购重组中的文化整合

 难题四：代际差异下的文化传承

 难题五：全球化布局中的文化适配

AI赋能：如何运用AI助力解决文化冲突下的方案设计


