
《科技制造行业中高层管理者AI赋能工作坊》

（马红忠 老师）

 课程背景

当前人工智能技术快速迭代，数字化转型已成为科技制造企业高质量发展的核心

驱动力，中层管理者作为科技制造企业战略落地的核心枢纽、生产运营与团队效能的

关键抓手，正面临科技制造行业专属管理挑战：生产决策缺乏精准数据支撑（如产能

规划、质量管控、供应链调度）、公文撰写与汇报材料（生产复盘、技改方案、成本

管控报告）制作耗时费力、跨部门协同（研发、生产、质检、供应链）沟通内耗严重、

团队管理与生产复盘效率低下，传统管理模式已难以适配科技制造行业“高精度、高产

能、强协同、快迭代”的发展节奏。与此同时，AI工具在科技制造管理场景的应用日益

成熟，从公文处理、生产决策、质量管控到团队协同，均能实现“降本、增效、提质”的

核心价值，但多数科技制造中层管理者存在AI认知模糊、工具不会用、场景不会融、

风险不会防（如生产核心数据涉密、技术参数安全）的问题，未能将AI技术转化为管

理竞争力。为帮助科技制造中层管理者突破管理瓶颈，重构AI时代科技制造管理能力，

实现“AI+科技制造管理”的深度融合，特开设本次科技制造专属中层管理者AI赋能工

作坊，助力管理者借助AI工具解放精力、优化生产决策、激活团队，打造科技制造高

效能管理闭环。

 课程目标

1、认知升级：明确AI对科技制造中层管理（生产决策、团队管控、业务推进、质量管

控）的价值与应用边界，建立“AI+科技制造管理”系统思维，规避科技制造行业AI应用风

险（涉密、生产数据安全、技术参数保护）。

2、工具落地：掌握 4-5款适配科技制造中层场景的AI工具（生产决策分析、科技制造公

文撰写、效率提升、团队管理），实现工具与科技制造工作场景（产能规划、质量复盘、

成本管控、技改方案）精准匹配。

3、场景应用：能独立运用AI完成科技制造公文处理、生产决策辅助、团队管理、质量管

控等核心工作，沉淀科技制造行业专属AI应用方法论。

 课程对象：企业中高层管理者、培训管理者、技术骨干成员

 课程准备：

1、硬件：需每人带一台笔记本电脑（Windows系统）、课堂稳定WIFI网络、耳机

（可选）。



2、软件：需每人提前安装WPS或Office软件。注册：豆包、千问、元宝、

deepseek等国内合规AI账号。

3、物料：学员准备本岗位的管理案例、简单公文、生产分析、技改方案等。（需提前

收集并脱敏数据，重点脱敏生产参数、技术指标、供应链核心等信息）。

课程章节

第一讲 开篇导入——AI时代中层管理能力重构

1、 开场破冰：4-5人分组，确定组长、记录员，明确全天学习重点。

2、交流互动：中层管理者的痛点问题（聚焦决策缺数据、公文耗时、协同低效、质量

管控繁琐等核心问题）。

3、AI与中层管理趋势：精简多行业案例（高端制造、电子科技 2个核心案例），明

确AI对中层“降本、增效、提质”的价值及应用边界（可替代/不可替代工作，如可替代

数据统计、不可替代核心技术决策）。

第二讲：AI几个核心工具入门——中层必备工具实操

1、AI工具分类与选型逻辑：按中层核心场景（公文、决策、团队、质量管控）分类，

强调“免费、易上手、合规涉密”选型原则（重点兼顾生产数据、技术参数安全）。

2、核心工具实操：        

 文本类AI（通义千问、元宝类）：指令设计技巧，实操生成“季度生产工作总结”初

稿，提炼通用指令模板（贴合科技制造生产、技改、质检场景）。

 排版可视化AI（豆包AI类）：一键美化 PPT、生成生产数据图表（如产能趋势、

合格率统计），实操制作 3-5页工作总结 PPT核心页。

 效率类AI（讯飞听见等）：语音转文字实操，适配生产会议、技改研讨会录音整理

场景。

第三讲：AI赋能核心场景——公文、决策与团队管理

1、场景一：AI赋能公文与汇报：采用AI工具润色公文、解读生产数据，优化汇报材

料逻辑性，适配向上汇报（生产进度、技改成果）/向下传达（生产要求、质量标准）

场景。

2、场景二：AI赋能业务决策：AI数据分析工具实操（上传脱敏生产数据），生成产

能分析、质量异常分析、供应链调度建议等报表与决策建议。

3、场景三：AI赋能团队管理：AI生成领导力方案、生产团队绩效辅导话术，结合 1



个科技制造企业案例，掌握核心应用技巧（贴合生产团队管理、技能培训场景）。

4、小实操任务：每组完成 1个简易场景任务（如：公文润色/生产数据解读/团队话术

生成），快速巩固工具用法。

第四讲：综合实战+方法论沉淀+总结

1、综合实战：

每组从案例中选 1个科技制造真实管理场景（如：公文处理、生产决策辅助、团

队管理三选一，如“技改方案优化”“生产质量分析”“生产团队绩效辅导”），运用全天所

学工具完成：①核心成果（科技制造公文/生产决策建议/团队话术）；②简易汇报

PPT（3-5页，贴合科技制造场景）。

2、 成果展示与点评：

每组做 8-10分钟展示，讲师聚焦工具应用合理性与结合科技制造行业特性提出优

化建议（如数据解读贴合生产行情、公文符合科技制造行业规范、决策建议适配产能

与质量需求）。

3、 方法论沉淀：

梳理科技制造中层管理的核心场景AI应用清单、科技制造专属指令模板，强化科

技制造行业合规与涉密风险提示（重点强调生产数据、技术参数、供应链信息的安全

管理）。

4、结业总结：

重申核心要点，梳理科技制造行业AI工具资源包（如科技制造行业指令模板、合

规工具清单），建立课后交流群，答疑解惑，助力后续AI工具落地应用。

 课程复盘总结

课程结束后，讲师引导学员将AI工具与科技制造生产决策、公文处理、团队管理、

质量管控等核心场景深度融合，中层管理者掌握适配行业的AI工具与方法，规避应用

风险，将AI技术转化为管理效能，助力企业实现数字化转型，提升核心竞争力。课后

可结合各部门实际工作（研发、生产、质检等），进一步落地AI应用，定期复盘优化，

真正实现“降本、增效、提质”的核心目标。

 授课场景
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