
AI 智控赋能：小微信贷的全流程管理及风险管控

【课程背景】
在数字金融与普惠金融深度融合的发展浪潮下，人工智能正成为重构小微信贷业务模式

的核心驱动力。小微企业作为实体经济的毛细血管，融资需求迫切但因 “无规范财报、无足
额抵押物、无完善信用记录” 的特征，让传统小微信贷模式深陷信息不对称、风控精准度低、
运营效率不足、坏账率居高不下的行业痛点，金融机构在服务微企的过程中面临着 “敢贷、
愿贷” 与 “能贷、会贷” 的双重考验。央行《金融科技发展规划（2024-2026）》明确提出
智能风控覆盖率提升至 80% 的硬性要求，倒逼金融机构加速信贷业务的数智化转型。AI 技
术的深度应用，为小微信贷破局提供了全新路径，从客户精准筛选、多维度风险评估，到自
动化审批、智能化贷后管理，全流程的数智化重构能够有效降低运营成本、提升风控精度，
让金融机构在风险可控的前提下，高效服务小微企业融资需求。

基于此，本课程聚焦 AI 与小微信贷业务的深度融合，拆解小微信贷全流程管理的核心
逻辑与风控要点，助力银行等金融机构的信贷从业人员掌握 AI 赋能小微信贷的实操方法，
构建全流程风险管控体系，实现普惠金融落地与业务稳健发展的双重目标。
【课程收益】
 掌握如何将 AI 技术应用于客户画像构建、反欺诈侦测、自动化审批、智能合同解析、贷
后风险预警等具体场景，优化风险评估流程，提升工作效率与精准度。
 掌握全流程风控框架，覆盖贷前调查、贷中监控、贷后管理
 运用财务交叉检验、反欺诈识别、预警信号捕捉等工具
 通过案例分析和模拟演练，提升实际业务操作能力。
【课程时间】
2 天（每天 6 小时）
【课程对象】
客户经理、信贷人员以及其他相关人员
【课程方式】
专题讲授+案例剖析+问题讨论+经验总结

课程大纲

第一讲  小微信贷业务面临的挑战
一、行业趋势
小微企业坏账率高达 4.8%，传统风控模式乏力
二、政策驱动
央行《金融科技发展规划（2024-2026）》要求金融机构智能风控覆盖率提升至 80%
三、需求痛点
1.小微企业"三无"特征（无规范财报/无抵押物/无信用记录）的破解诉求
2.客户经理在尽调过程中面临的"看报表不如看手机"现象
四、小微企业面临的主要风险
1.内部风险
(1)财务造假



(2)关联交易
(3)主体资质缺陷
2.外部风险
(1)行业周期波动
(2)供应链中断
(3)政策调整

第二讲  贷款调查与风险识别
一、基本信息收集与核实
1. 企业注册信息
2. 经营许可证与资质证书
3. 关联企业与实际控制人
二、贷款用途审查
三、法人代表或实际控制人基本情况调查与核实
四、财务状况分析
1. 财务报表真实性审查
(1)财务分析与交叉检验
(2)资产负债表/损益表/现金流量表的编制
(3)销售收入的检验方法
案例分析：某服装批发商虚增销售收入 30%，如何通过水电费与物流单据识破
2. 关键财务指标计算
(1) 存货周转率
(2) 应收账款周转率
(3)流动资产周转率
(4)毛利率
(5)销售净利率
(6)流动比率
(7)速动比率
(8)现金比率
(9)资产负债率
五、经营状况分析
1. 营业场所考察
到企业经营场所进行实地走访，观察生产设施、库存、员工状态等，了解实际运营情况。
2. 管理层访谈
3. 行业分析
六、还款能力评估
1. 现金流的分析
2. 收入稳定性分析
3. 抵质押价值评估
七、还款意愿及信用评估
1. 征信报告
2. 公共信息查询
八、AI 赋能：客户尽职调查——交叉验证借款人的真实情况
1.小微企业信贷 3大误区
(1)迷信财务报表 vs 精准监测水电费



(2)依赖人工经验 vs 错失数据信号
(3)关注单点信息 vs 忽略生态关联
2.智能信贷的四大革新
(1)从"查流水"到"看交易链路"
(2)从"问老板"到"读行为轨迹"
3.深度解析三类典型造假手段
案例 1:某企业利用阴阳合同虚增收入
案例 2:某医疗设备经销商虚构应收账款
案例 3:某食品加工厂偷天换日拆解成本费用

第三讲  贷款审查与动态管理
一、监管合规要求
1.独立审贷原则
2.受托支付强制
3.关联交易回避
二、企业主风险识别：还款意愿与能力双核评估
1.信用记录与道德品质
(1)征信核查
(2)行为验证
案例分析：某制造业企业主征信显示信用卡连续逾期，贷中发现其近期参与民间借贷，银行
暂停授信。
2.行业经验与经营能力
(1)经验门槛
制造业企业主需≥5年行业经验，跨界经营视为高风险信号
(3) 家庭治理
夫妻共同经营、家庭和睦的企业稳定性更高
案例分析：客户为塑料制品厂夫妻店，发现夫妻离异且男方涉赌，立即压缩授信额度
三、经营实质风险识别：穿透“流水账”验证真实性
1.收入与现金流核验
2.异常信号识别
3.经营可持续性动态跟踪
案例分析: 某餐饮业堂食收入降 50%，但外卖订单增 200%，结合现金流分析，追加授信
支持转型，半年后营收恢复
四、行业与宏观风险识别：政策与周期冲击预判
1.行业政策合规性
(1)限制类行业需关注环保整改风险
(2)出口企业警惕关税政策变动
2.经济周期适配性
(1)旅游业企业需评估淡季现金流储备能力，
(2)制造业需分析原材料价格波动对成本的影响
案例分析：某印刷企业预警其未更新环保设备，1个月后该企业因环保不达标被勒令停产
五、AI 智能审贷系统
1.智能文档解析
(1)通过自然语言处理（NLP）自动解析征信报告、银行流水、税务记录等非结构化数据，
了解企业的收入、负债、还款记录



案例分析：系统自动识别某企业隐瞒的 500万元他行逾期贷款，触发风险拦截
2.动态额度管理
结合企业还款表现、行业风险、现金流预测动态调整授信额度
案例分析：某银行上线AI 审贷系统后，可以对客户的额度进行动态调整，较少风险发生

第四讲   贷后管理及风险预警
一、常规管理
1. 贷后的内部管理——识别、判断、评估、控制
2. 信贷资金使用情况的监管
3. 账户资金的定期监测
4. 客户管理
5. 贷款分类管理
6. 贷款到期处理
二、贷后监控的重点
1.贷款用途是否按合同的要求执行
2.客户的业务模式、运作方式是否有了变化
3.客户的业务重点是否有了变化
4.资产负债表的结构是否发生了变化
5.损益表是否发生了变化
6.营业额、利润率、常规经营成本是否发生变化
三、贷后风险预警与提示
1.借款人身体状况出现重大问题 
2.企业经营者家庭关系不合、婚姻出现危机
3.涉及诉讼，涉及廉政风险
4.频繁更换会计人员或主要管理人员
5.贷款期间在他行再融资，或有负债大额增加
6.经常接到供货商查询核实存款情况的电话
7.为他人担保引起法律纠纷
8.借款人及关联人信用卡较多且额度较大
9.为逃避债务隐匿或转移资产           
四、AI 技术在贷后风险预警中的应用
AI 技术将贷后风险预警从“事后处置”转向“事前预防”，显著降低银行风险。
应用场景：还款行为分析，AI 可以分析客户的还款记录，预测其未来还款能力，识别可能
违约的客户。
案例 1：某建材商张某贷款100万后发现其经营异常
案例 2：发现某服装厂设备抵押物被调换
案例 3：某企业代发工资异常触发预警

第五讲 法律风险防范及化解
一、贷前法律风险防范
1.主体资格审查
法律要点：确保借款主体符合《民法典》、《公司法》等规定。
2.合规操作
(1)自然人借款：核实身份证有效期，联网核查婚姻状况（涉及夫妻共债）
(2)个体工商户：审查实际经营地址与注册地一致性，要求经营者现场视频认证



(3)企业借款：通过国家企业信用信息公示系统验证股东会/董事会决议有效性
二、合同法律风险管理
1. 合同条款设计
必备条款（依据《民法典》第 667条）：
(1)用途限制条款："贷款仅用于__用途，挪作他用的银行有权提前收回"
(2)交叉违约条款："借款人在其他金融机构发生逾期即视为本协议违约"
(3)律师费条款："违约方应承担守约方为实现债权的律师费（不超过诉讼标的 10%）"
2. 合同签署规范
(1)双录制度
 现场录像需覆盖合同关键条款宣读（如利率、违约金）
 自然人借款须同步录制配偶知情同意声明
(2)盖章控制
 个人借款合同须按骑缝指模
 企业合同应逐页加盖公章（防换页）
3. 通知送达约定
(1)借款人确认：本合同载明的地址（省市区街道门牌号）及手机号为有效送达方式，  
任一方式送达即视为有效，变更地址需在 3个工作日内书面通知。
(2)司法实践中超过 60%的败诉案例因无法有效送达
三、担保审查要务
1.风险点
(1)抵押物权属不清
(2)重复抵押
(3)登记瑕疵导致优先受偿权丧失
2.风险防范措施
(1)实地核查抵押物
(2)动态监控
案例分析：某银行因未发现抵押房产已被查封，丧失优先受偿权
四、AI 赋能法律风险
(1)利用司法大数据平台监控借款人涉诉信息，提前预警潜在风险
(2)利用 AI 审查合同，自动识别条款漏洞
案例分析：某企业以土地抵押贷款后，因其他债务纠纷土地被其他债权人首封
案例分析：某保证人以“主合同变更未通知”为由拒绝承担担保责任


