
  如何让别人自愿跟随你？

                             --情景领导力

【课程简介】

课程时间 2 天 （6 小时/天 ） 

授课对象 高管/中层管理者/储备干部

授课方式 内 训（根据客户需求订制）

【课程背景】

大部分企业把业绩冠军和业务能手提拔为经理，但他们并没有接受过领导力的训练，他们会做专业，
但不会带队伍，有的人当上经理后，团队带散了，自己的业务也耽误了，造成了双输。

其实，领导力是可以培养的和训练的，业务能手要经过领导力的训练才能成为一名真正的合格的领
导者。管理者不等于领导者，有权利不一定别人服你，领导力就是别人自愿跟随你的能力。

未来的领导在组织中应该是赋能型领导，而不是命令型领导，更不应该再充当“一马当先”、“事事插
手”的英雄，而是要将更多的时间、精力去构建良好的文化围和支持环境，自上而下的释放员工自主工作
的权力，激发员工创新的能量和能力!

本课程就是训练各位领导者在员工入职、日常工作、转正、提升、绩效改进等情景下如何跟员工沟
通，如何解决问题，提升领导力，成为一名魅力型领导。

【课程原理】
赋能型领导者的七项习惯：

1、为什么领导者忙得不可开交，员工还有时间喝茶看报?

第一项: 要事第一，紧盯公司战略，学会做重要而不紧急的事



2、为什么当了总监以后工作却常常是“找总监”、“被总监”
第二项: 责任锁定，让责任始终在下属的肩上，下属才能成长

3、为什么事事＂一马当先＂却看不到下属“独当一面
第三项: 授权赋能，赋予员工权力，激发组织活力

4、为什么自己分身乏术还是換不来团队的鼎力相助?

第四项: 培训辅导，培养下属负责任的能力

5、为什么团队执行效率不高，还要天天发牢骚
第五项: 竞争淘汰，赋能团队成长的首要方法是建立起竟争对抗的机制，在竞争中实现组织的自我驱动和
自我进化

6、カ什么新员工成长缓慢? 为什么老员工过去的错误重复犯?

第六项: 复盘改善，把经验变成能力，把改善变成习惯

7、为什么再三强调的工作最终还是落了空? 为什么交代了多次，员工还是不主动?

第七项:有效沟通，达成共识，上下同欲，积极协同

【课程价值】
价值一：领导力有五个层次—对照自己你在哪个层次，找到自己的问题
价值二：训练领导者增强责任心—用责任心带领团队，凝聚人心
价值三：训练领导者解决问题的能力—领导者跟员工的区别就是解决问题的能力
价值四：训练领导者有效沟通的能力—提高日常沟通、会议沟通的能力
价值五：训练领导者目标管理的能力—提高目标制定、目标分解、计划制定及团队执行能力
价值六：训练领导者情境管理的能力—提升针对不同类型员工采取不同方法的沟通能力
【授课形式】
↠↠不是培训 是训练
↠↠体验式 授课模式

【课程亮点】
↠↠课程类型：干货！干货！全职场痛点解决方法干货！
↠↠课程设置：“一个知识，一个场景，一个痛点、一个成果”的四个一结构，确保特训营课程：听的懂、
拿得走、用得上、有实效。

课程大纲

第一讲：  领导力提升的前提----角色定位与责任认知
一：什么是新领导力？

1.领导力就是让别人自愿跟随悄在能力

2.领导力的最高境界不是职位，而是影响力。



3.领导分五种：

1) 权力型领导

2) 关系型领导

3) 战功型领导

4) 教练型领导

5) 魅力型领导

【案例：失败的销售经理】

【测试：你是几级领导？】

二：领导力五大法则

1) 盖子法则

2) 信任法则

3) 吸引力法则

4) 亲和力法则

5) 接纳法则

【案例：大自然的渠道经理的故事】

【训练：从入职前就植入公司文化？——面试话术宝典】
三：领导力的前提--角色定位 

1. 自己工作成就感主要来源是什么？
2. 公司对我岗位的最大期待是什么？
3. 什么是真正的尽职尽责
4. 业务职责与管理职责的解读

【训练：如何让员工珍惜现在的工作机会？——转正面谈实操】
 四：责任管理 7 大方法

领导者意味着责任越多，权利越少。

领导者第一是定位，第二是责任心。

1) 锁定责任，让责任在下属身上

2) 责任归位，只做自己该做的事儿

3) 与下属沟通责任背后的意义

4) 没有检查就没有承担责任的员工

5) 善与激励负责任的员工

6) 培养下属承担责任的能力

7) 淘汰不承担责任的下属

【案例：乱跳的猴子】

【情景训练：日常工作辅导】



【大型互动情景领导力训练：领袖风采】

第二讲: 领导力提升方法----问题管理与高效沟通

一、 问题管理
1. 正确的认识问题
2. 问题的分析——找寻问题背后的问题
3. 5个谁和 5个为什么？
4. 问题的发生层和发现层的区别

【案例：丰田的 5W法】
二、 问题管理的逻辑思维应用：价值树分析

1. 从问题背后的问题出发的价值树分析
2. 价值树分析原则：MECE

3. 价值树分析案例分享
三、 高情商管理与高效沟通

1. 高情商管理的思维逻辑：百分百责任
 谁受益、谁负责
 别人犯错不是我犯错的理由
 如果我是问题的一部分，先解决我的问题

2. 高效沟通的三原则
 先解决心情、再解决事情
 谈论行为不谈论个性
 积极聆听

四、 职场情商修炼--如何管理情绪？
 改变自己的情绪关注点(案例分析)
 学会和自己辩论(案例分析)
 拒绝二次伤害

【训练：情绪管理的釜底抽薪法】
五、 如何打掉跨部门沟通效率的大敌——部门墙

1. 什么是“部门墙”
2. 正确认识“部门墙”
3. 合理利用“部门墙”

六、 跨部门协作沟通的关键点：对事不对人
1. 什么是真正的对事不对人？
2. 哪些常见行为感觉在对事，实际在对人？
3. 如何践行对事不对人？

七、 BBC换位思考内部协作训练
1. BBC协作沟通基础分享
2. BBC协作沟通实操训练

八、 高效沟通实战专题——提升会议效率的 8个方法
1. 如何告别“大杂会”？
2. 如何准备？
3. 如何控场？
4. 如何表达？
5. 如何调频？



6. 如何解决冗长拖沓？
7. 如何规范流程话术？
8. 如何达成会议目标？

【工具：召开质询会的流程和话术】
第三讲：领导力的核心----目标管理

一、 目标是谁定的？——目标与计划、目标与指标的关系
【训练：如何让员工为自己工作？——个人战略工具】
二、 制定目标的必备要素

1. 如何完成节点？
2. 如何价值有效？
3. 如何做到可考核？

【工具：4T周报周计划】
三、 从现场学习目标定位看目标管理

1. 目标指令与行为指令
2. 如何看待让干什么就干什么
3. 黄金圈执行法则
4. 目标分级体系训练

四、 目标管理中的契约精神
1. 契约当事人
2. 契约标的
3. 契约标的交付方式
4. 违约责任

五、 目标管理训练方法
1. 公示承诺法
2. 节点分解法
3. 外包思维法

【情景模拟训练：如何分解下属的目标？】

第四讲：领导力提升方法----情境领导力
一、 情境领导力基本概念

 情境领导力背景案例分享
 四种情境状态
 四种领导模式

二、 情境领导力——员工准备度
1. 如何主观判断员工的能力

 给员工展示能力的平台
 如何日常工作中甄别员工能力

2. 员工准备度评估维度
 能力（知识、技能、经验）
 意愿（信心、动机）

三、 情境领导力——领导模式
1. 与员工准备度对应的四大类领导模式

 命令型（指导型）领导模式特点
 教练型领导模式特点
 民主型（支持型）领导模式特点



 授权型领导模式特点
2. 情境领导沟通模拟演练（调研问题场景设定、模拟演练与点评）

四：情境领导沟通训练——绩效面谈
1. 绩效面谈基本原则

 以帮助下属成长为中心
 一切向前看的基本原则
 以事实为根据，以改善探讨为主题的基本原则

2. 如何提高绩效面谈效
 双方的软、硬件准备
 提前的问题分析与思考
 沟通中的心态与状态
 沟通后的跟进与辅导

【训练：绩效面谈实战】
【训练：如何解决元老病？——元老面谈】
【训练：如何领导 90 后？——激励机制的设计】


