
解放老板，业绩翻番                

                     ——企业自运营系统

【课程简介】

课程时间 2 天 （6 小时/天 ） 

授课对象 总经理/中高层/骨干员工

授课方式 内 训（根据客户需求订制）

【课程背景】

军人的使命是保家卫国，教师的使命是教书育人，老板的使命是持续盈利，企业的使命
是基业长青，而员工的使命是跟总裁一块把公司做大、做强！

做企业就是制定目标和实现目标的过程，其实人生何尝不是如此。企业创始人都有一个
梦想，都有自己的使命，都是在为了企业的持续盈利、基业长青而奋斗。完成这个使命不靠
能力，靠信念，因为决心可以战胜一切困难；完成这个使命不靠自己，靠团队，因为没有人
能一个人完成伟大的事业；完成这个使命不靠能人，靠系统，因为所有成功的企业都拥有一
套完善的高效系统。

小公司靠人治，老板一个人管，事必躬亲，累得要死；大公司靠法制（机制、系统），
员工自动自发的工作，而且效率很高。人管人，累死人，这个时代早就过去了，建立高效运
营系统已经成为趋势，过去是产品为王、渠道为王，而未来是系统为王，得系统者得天下。

【课程内容】

一：企业赚钱的基本逻辑
（一）、利润哪里来？
利润=战略（利润在哪里）+运营（如何能得到）
（二）、运营：如何得到？
利润=收入-成本
1、增加收入，依靠提高效率
2、降低成本，依靠可以复制
所以，运营要达到的目的：提高效率，可以复制。

二、你的企业有这些困惑吗？
1. 为什么战略难落地？
2. 为什么目标总放弃？
3. 为什么员工不执行？
4. 为什么人心难凝聚？



三、问题的核心-缺乏运营管控系统
缺乏运营系统导致：
1. 目标不清晰
2. 分工不明确
3. 计划不具体
4. 结果不可控

四：什么是 4T 自运营系统？
1、 什么是运营？-运营就是从计划到结果的过程管控
2、 运营有什么用？-运营是战略执行的保障系统
3、 运营的目标是什么？-运营的最高境界是自运营
4、 什么是自运营？-以利润为核心，自发、自动、自觉的执行系统
5、 自运营的四大表现：

 企业自动运行
 团队自觉执行
 老板自由出行
 业绩自然很行

【课程价值】

价值 1：统一思想、改变思维、弱化能人、突出系统
从总裁到员工认识到企业的成功不是老板个人能力多强，而是模式的成功，系统的成功
价值 2：有战略更要执行的思维转变
无数企业拥有伟大的构想，只有少数能够执行的公司才能实现，无数企业拥有伟大的战略，
只有少数拥有运营系统的企业才能成功。
价值 3：理解什么是真正的运营
从目标到结果，从战略到执行的每个环节都是运营
价值 4：只有高效的运营系统才能解放老板，业绩翻翻
系统是让人做对的事情，让每个员工不想犯错，没有犯错的机会；系统不依赖能人，不靠老
板，靠的是流程和运营，因为好的结果是运营出来的。
价值 5：大部分公司都有战略，但无法执行，问题在于战略没有分解
没有分解的战略跟员工没啥关系，那只是老板的一个愿望，战略分解才是执行的开始
价值 6： 诞生于英特尔，实践于谷歌、领英，落地于字节跳动的 OKR 到底怎么用？
如何制定公司、部门和个人的 O（目标）？如何分解各级的 KR（关键结果）？
价值 7：4T月计划和月报如何填写，如何用月报月计划考核？
大部分企业有月报月计划，但不是战略分解的支撑，不是结果的体现，不是量化考核的依据
价值 8：为什么大企甚至政府都在用“质询会”模式？
传统的例会效率低，效果差，而质询会模式有流程、有工具、有话术、有效率
价值 9：除了 KPI，临时的工作怎么监督执行，怎么激励考核？
执行力的秘密武器-YCYA，简单、粗暴、有效
价值 10：自运营落地的关键-洋葱会议



日站会、周质询会、月质询会、改进会、复盘会实操演练

【课程模型】

【授课形式】

↠↠不是培训 是训练
↠↠不是讲授 是体验
↠↠不教知识 练技能
↠↠不教书本 练实战

【课程亮点】
↠↠课程类型：干货！干货！实战！实战！效果！效
果！
↠↠课程设置：方法多、工具多，演练多、成果多！
↠↠学员收获：现场练习，现场辅导，听得懂、用得上、带得走、学得值。

课 程 大 纲

第一讲：OKR

-- 促使我们远离舒适区，带领我们超越能力的边界，不断向梦想靠近。

一：什么是 OKR?（Objectives and Key Results)
1. O-目标-想要什么？ KR-关键结果-如何实现，如何衡量是否完成？



2. 目标与关键结果的关系：如同愿景与执行、蓝图与计划的关系
3. 目标应该是重要的、具体的、具有行动导向并鼓舞人心的。
4. 关键结果是检查和监控我们如何达到目标的标准。
5. 有效的关键结果应该是具体的、有时限的且具有挑战性的，但又必须是能够实现的。
它们必须是可衡量的，可验证的。

二：O-目标有哪几类？
1. 承诺型目标
2. 挑战型目标
3. 公司级的 O
4. 部门/员工级的 O

三：KR-关键结果的关键点是什么？
1. 目标和关键结果是目标设定的阴阳两面—原则与实践、愿景与执行
2. 关键结果通常包括：收入、增长率、活跃用户、质量、市场份额、客户参与度等
3. 关键结果是拉动目标实现的杠杆和实现目标过程中的一个个节点，如果目标设定科学，

3-5 个关键结果足以确保目标达成
四：OKR 如何实操应用？

1. OKR与 KPI 有何区别？
2. 如何撰写年度、季度、月度的 O-目标？
3. 如何撰写 KR-关键结果？
4. OKR共识会怎么开？
5. 如何召开每日站会、周会、月会？
6. 如何召开OKR 复盘会？

案例：【某制造企业公司级OKR 成果展示】
案例：【某制造企业研发部、产品部、设计部、营销部、电商部、客服部、制造部、采购部、
财务部、人力资源部OKR 成果展示】
揭秘：
 英特尔、谷歌、美国在线、领英、甲骨文、推特、宝马、迪士尼、埃克森、三星为什么

都在用 OKR？
 字节跳动是如何通过 OKR 实现行业霸主的？
 OKR适合中小企业吗？OKR适合什么样的行业？

第二讲：4T 自运营系统

           ——使命必答的核武器

一：企业常见的运营问题



二：如何用 4T 自运营系统解决问题？
口诀：

 战略要分解，计划要具体
 架构要合理，职能要落地
 分工要明确，职责要清晰
 指标要量化，结果要定义 

1、 训练：如何把公司年度计
划分解到季度和月度？

2、 训练：如何把公司月度计
划分解到部分？

案例：【某制造企业战略分解表解析】
3、 训练：组织结构如何符合战略要求？
4、 训练：如何根据战略调整部门职能说明书和岗位说明书？
5、 训练：如何根据岗位职责提炼 KPI？
6、 训练：如何根据目标制定 4T月计划？

三：如何用会议系统进行运营管控？
1、 训练：如何用质询会代替例会？
2、 训练：如何用改进会解决问题，提升业绩？
3、 训练：如何建立公司五级检查系统？
4、 训练：如何选拔COO？
5、 训练：如何用超级武器 YCYA 保证结果的落实？

第三讲：目标如何达成？

                                     ——高效执行力



一：为什么员工没有商业人格，就没有真正的执行？
1. 三大阻碍执行的糟粕文化是什么？
2. 什么是商业人格的两个要素？
3. 什么是商业人格的两大标准？
【案例】：“大自然地板”的商业人格文化是什么？

二：请给我结果—商业的本质是结果交换！
1. 不做结果的三个根源是什么？
2. 什么是执行的四大假相？
3. 什么是九段秘书、九段销售？
4. 做结果的好方法有哪三个？

三：怎么才能做出真正的结果？—超级执行工具
1. 如何做正误看板？
2. 如何做改善看板？
3. 如何做流程看板？
4. 如何做计划看板？
5. 如何做梦想看板？
【案例】：“日本丰田”的看板管理是怎么做的？

四、目标达成秘诀——执行的 48字真经

(一) 执行的 8字方针：认真第一 聪明第二
1. 不认真与太过于聪明，是一个问题的两面
2. 聪明人一生都在想办法，想如何找到更好的办法超过对手

(二) 执行的 16字原则：结果提前 自我退后 锁定目标 专注重复
1. 什么是不简单？把简单的事情重复一千遍都做对，就是不简单
2. 什么是不容易？把简单的事情重复一千遍都做好，就是不容易

(三) 执行的 24字战略：
决心第一 成败第二；速度第一 完美第二；结果第一，理由第二。
1. 光说不练的人背后是没有决心,是害怕失败的表现
2. 追求完美的人多半的结果是失败,而讲究速度的人至少会有结果

【案例】：是执行力让华为成为伟大的公司

第四讲：如何激发团队实现目标？

            ——5R 执行工具



如何建立结果思维，找到工具方法，打造一支信守承诺、结果导向、使命必达的执行铁军？

一、R1 结果定义
1. R1 结果设定（门向拿开，人往哪儿走）
解析：结果设定决定了行为起点
      管理者要养成事前定义做结果的习惯
2. 结果设定的原则、作用及方法。
①原则：事前定义做事的结果
② 作用：结果一致，下属主动
③ 方法：凡事都先问结果设定是什么？

二、R2责任锁定
不是没人承担责任，而是责任没有锁定。
1. 责任锁定的原则
2. 责任锁定的终极目标：

人人头上有指标，千斤重担人人挑。
3. 责任锁定的原则、作用及方法。
案例：【街头求救】
解析：管理逻辑，明确一对一责任，而非一对多责任。

三、R3节点检查
你重视什么就检查什么，结果是检查出来的
1. 案例分析：R1+R2 低手论对错，高手论得失
2. 节点检查的核心和目的
3. 用规则来管理公司：
怎么开洋葱会议？

案例：【香港廉政公署】
解析：人们不会做你希望的，只会做你检查和考核的
      越相信谁，就检查谁；处罚不能代替检查。

四、R4即时激励——奖罚时效不保，员工怨声载道？即时激励，凝聚团队，点燃动力！

奖罚不过夜，等待会产生仇恨
1. 即时激励的核心要点
2. 即时激励的四个关键：

① 品牌分
②红黑榜
③ 做看板
④仪式感

案例：【希波克拉底誓言】

五、R5 改进复制
将个人天赋与经验标准化
1. 改进复制的核心要点



2. 工业化复制对企业生命力的重要性
工具：【改进表】

如何解决事前推脱，事后甩锅？——YCYA铸造执行铁军，言必行，行必果！

六、秘密武器——YCYA承诺工具
1. YCYA 工具讲解
2. 参考案例，现场实操训练
3. YCYA 工具：“水果基金”如何在管理中应用
4. YCYA操作的要点

训练：【YCYA 表格及话术】


