
 业绩突破之战略人力资

                             ——人才的选、用、育、留之道

【课程简介】

课程时间 2 天 （6 小时/天 ） 

授课对象 高管/中层管理者/储备干部

授课方式 内 训（根据客户需求订制）

【课程背景】

大部分企业把业绩冠军和业务能手提拔为经理，但他们并没有接受过领导力的训练，他
们会做专业，但不会带队伍，有的人当上经理后，团队带散了，自己的业务也耽误了，造成
了双输。

其实，领导力是可以培养的和训练的，业务能手要经过领导力的训练才能成为一名真正
的合格的领导者。管理者不等于领导者，有权利不一定别人服你，领导力就是别人自愿跟随
你的能力。

未来的领导在组织中应该是赋能型领导，而不是命令型领导，更不应该再充当“一马当
先”、“事事插手”的英雄，而是要将更多的时间、精力去构建良好的文化围和支持环境，自上
而下的释放员工自主工作的权力，激发员工创新的能量和能力!

赋能型领导者的七项习惯：



1、为什么领导者忙得不可开交，员工还有时间上网游戏？
第一项: 要事第一，紧盯公司战略，学会做重要而不紧急的事

2、为什么当了经理以后工作却常常是“找经理”、“被经理”
第二项: 责任锁定，让责任始终在下属的肩上，下属才能成长

3、为什么事事＂一马当先＂却看不到下属“独当一面
第三项: 授权赋能，赋予员工权力，激发组织活力

4、为什么自己分身乏术还是換不来团队的鼎力相助?
第四项: 培训辅导，培养下属负责任的能力

5、为什么团队执行效率不高，还要天天发牢骚
第五项: 竞争淘汰，赋能团队成长的首要方法是建立起竟争对抗的机制，在竞争中实现组织
的自我驱动和自我进化

6、为什么新员工成长缓慢? 为什么老员工过去的错误重复犯?
第六项: 复盘改善，把经验变成能力，把改善变成习惯

7、为什么再三强调的工作最终还是落了空? 为什么交代了多次，员工还是不主动?
第七项:有效沟通，达成共识，上下同欲，积极协同

【课程价值】
价值一：训练招聘人才的能力—招聘是一种营销，只有打开找人的大门才能考核和淘汰
价值二：训练留住人才的能力—留人靠留心，留心不仅仅靠待遇，更靠文化和机制
价值三：训练解决问题的能力—领导者跟员工的区别就是解决问题的能力
价值四：训练有效沟通的能力—提高日常沟通、会议沟通的能力
价值五：训练目标管理的能力—提高目标制定、目标分解、计划制定及团队执行能力
【授课形式】
↠↠不是培训 是训练
↠↠体验式 授课模式

【课程亮点】
↠↠课程类型：干货！干货！全职场痛点解决方法干货！
↠↠课程设置：“一个知识，一个场景，一个痛点、一个成果”的四个一结构，确保特训营课
程：听的懂、拿得走、用得上、有实效。

【课程模型】



课程大纲

第一讲： 如何建设团队——人才的选、用、育、留 

一、如何选人？——招聘也是一种营销
1、为什么人招不来？

(1) 招聘渠道的问题
(2) 招聘思维的误区
(3) 邀约话术的问题
(4) 面试流程和话术问题

【案例：人为什么都走了？】
2、如何选择有效的招聘渠道？

(1) 如何使用线上渠道？
(2) 如何使用大学合作和招聘会？
(3) 如何使用转介绍招聘模式？

【工具：线上渠道的使用】
3、如何提升入职率？

(1) 如何有效筛选简历？
(2) 如何使用邀约流程及话术？
(3) 如何巧用面试的流程及话术？
(4) 面试秘密武器——集体面试工具

【实操演练：集体面试】
【工具：面试流程及话术】



4、如何用营销方式吸引真正的人才？
(1) 如何在面试中测试价值观？
(2) 如何在面试中运用吸引技巧？
(3) 如何用“约法三章”法锁定人才？

二、如何用人？——录用时植入文化基因
1、如何在入职第一天震撼他的心？
2、如何在入职第一周留住他的心？
3、如何在入职第一月锁定他的心？
【工具：入职第一天流程、第一周流程、第一月流程】
三、如何育人？——训练团队的四个核心
1、相马不如赛马——如何建立 PK机制？
2、如何用把绩效考核的阻力变成动力？
3、如何快速复制人才？——人才复制系统
4、如何教会徒弟，师傅更加成功？——师带徒激励机制
【工具：绩效考核表】
四、如何留人？——留人的三大绝招
1、如何用机制留人？——九段晋升工具
2、如何用文化留人？
3、如何用领导力留人？
【工具：九段模式】
     

第二讲：如何带出一支真正的团队？——领导力

一：什么是领导力？

1.领导力就是让别人自愿跟随悄在能力

2.领导力的最高境界不是职位，而是影响力。

3.领导分五种：

1) 权力型领导

2) 关系型领导

3) 战功型领导

4) 教练型领导

5) 魅力型领导

【测试：你是几级领导？】

二：领导力五大法则

1. 盖子法则

2. 信任法则

3. 吸引力法则

4. 亲和力法则



5. 接纳法则

【案例：我看你不顺眼】

三：责任管理 7 大方法

领导者意味着责任越多，权利越少。

领导者第一是定位，第二是责任心。

1. 锁定责任，让责任在下属身上

2. 责任归位，只做自己该做的事儿

3. 与下属沟通责任背后的意义

4. 没有检查就没有承担责任的员工

5. 善与激励负责任的员工

6. 培养下属承担责任的能力

7. 淘汰不承担责任的下属

【大型互动情景领导力训练：领袖风采】

第三讲: 领导力提升方法——问题管理与高效沟通

一、 问题管理
1. 正确的认识问题
2. 问题的分析——找寻问题背后的问题



3. 5个谁和 5个为什么？
4. 问题的发生层和发现层的区别

【案例：丰田的 5W 法】
二、 高情商管理与高效沟通
1. 高情商管理的思维逻辑：百分百责任

 谁受益、谁负责
 别人犯错不是我犯错的理由
 如果我是问题的一部分，先解决我的问题

2. 高效沟通的三原则
 先解决心情、再解决事情
 谈论行为不谈论个性
 积极聆听

三、 职场情商修炼--如何管理情绪？
 改变自己的情绪关注点(案例分析)
 学会和自己辩论(案例分析)
 拒绝二次伤害

【训练：情绪管理的釜底抽薪法】

第四讲：如何领导新生代？
一、 如何认识新新生代？

1. 新新生代生活的时代背景是什么？
2. 新新生代的素质模型有什么？
3. 新新生代的能力特质是什么？
4. 新新生代的思维特点是什么？
5. 新新生代的心理特征是什么？
1　认知特征
2　情感特征
3　意志特征
6. 如何让新新生代认可你？
1　不要先入为主贴不良标签
2　扬长避短、用其所长
3　山不转水转、顺势引导

二、 从调研数据知道新新生代如何看我们
1. 新新生代怎么看待工作？
2. 新新生代最不喜欢的上司是什么样的？
3. 新新生代工作过失如何处理？
4. 新新生代离职原因分析
5. 一线管理者最需要改善的地方是什么？

三、 如何做一个新新生代员工喜欢的上司？
4.领导力就是让别人自愿跟随你在能力

5.领导力的最高境界不是职位，而是影响力



6.为什么员工的执行力等于领导的领导力？

7.在日本企业中，领导给员工交代工作任务为什么需要交代五遍？

8.什么是提升领导力的四重修炼？

1　如何建立信任？

2　如何建立团队？

3　如何建立体系？

4　如何建立文化？

四、领导和管理的区别
1、为什么说“领导的核心驱动力是”尊敬和信任”？”
2、为什么说“管理的核心驱动力是“怕”?”
3、大型互动——领导的四大特征：

1　共同目标
2　及时反馈
3　清晰明确的规则
4　自愿参与

4、管理者的三大角色

五、沟通视窗——领导的沟通能力

1、公开象限与隐私象限
2、盲点象限与潜能象限
3、四个象限如何相互转化？
六、领导技术
1、如何倾听、提问？
2、如何及时反馈？反馈的要点——警惕“推理阶梯”
3、如何做正面反馈和负面反馈？
4、如何激励？
5、如何授权？
6、如何做时间管理？


