
《AI赋能管理场景高效沟通技巧》

课程背景

在当今快速变化的研发环境中，基层管理者作为技术团队与上级管理层的桥梁，

其沟通能力直接关系到团队绩效与创新效能。研发中心基层管理人员往往从技术骨干

提拔而来，他们拥有扎实的专业技能，却普遍缺乏系统的沟通管理能力。这导致他们

在面对上下级和平行沟通时，经常陷入技术思维定式，无法有效传递团队价值、协调

资源冲突或激发成员潜能。

具体而言，研发基层管理者面临三大沟通挑战：一是与上级沟通时难以将技术语

言转化为商业价值，导致资源获取困难；二是与下属沟通中缺乏有效的辅导与激励手

段，影响团队士气与创新能力；三是在跨部门协作中无法突破部门墙，造成项目延迟

和协作成本增加。这些问题不仅影响个人管理效能，更制约着组织整体研发效率的提

升。

本课程针对研发管理者的特点，聚焦基层管理者最常见的五大沟通场景，通过研

发真实案例还原、工具化演练和即时反馈，帮助技术人员出身的管理者快速掌握沟通

要领，实现从技术专家到管理者的角色蜕变

课程目标与收益

1. 精准对象定位：掌握下属/领导/跨部门同事的核心需求差异，定制沟通策略；

2. 场景化工具应用：学会使用"3W提问法"（Why-What-How）破解员工辅导困

境；

3. 冲突转化能力：运用"利益交换模型"化解跨部门资源争夺，达成共赢；

4. 数据故事化表达：掌握"金字塔汇报法"，10分钟内说服领导支持关键决策；

5. 情绪智能提升：通过DISC性格测评，识别沟通对象类型并调整话术；

6. AI赋能实践：利用ChatGPT生成跨部门协作话术模板，实时优化沟通效果。

课程对象

研发中心基层管理人员（项目经理、技术团队负责人、研发小组长等），特别适合从

技术骨干晋升的管理者。

课程方式

本课程采用"4-3-3"混合学习法：40%情境模拟与角色扮演（基于研发真实场景），

30%工具讲解与案例剖析，30%小组研讨与AI互动反馈。

课程大纲



第一讲：解码沟通本质——研发管理者的沟通底层逻辑

一、沟通为何是研发管理的核心瓶颈

1. 研发团队沟通障碍成本分析：项目延迟、创新乏力、人才流失

2. 从技术专家到管理者的沟通思维转变：控制 vs赋能、指令 vs共识

3. 研发环境特有沟通挑战：不确定性、专业壁垒、远程协作

二、3A沟通模型：研发管理者沟通导航系统

1. Aims（目标维度）：区分任务目标与关系目标的沟通设计

2. Atmosphere（氛围维度）：构建心理安全的技术团队沟通环境

3. Actions（行动维度）：确保执行落地的沟通闭环机制

第二讲：向上沟通艺术——如何获得资源与支持

一、理解研发决策层的沟通需求

1. 技术决策者的关注焦点：投资回报、风险控制、战略对齐

2. 识别上级沟通风格：DISC模型在研发场景的应用（控制型D、影响型 I、稳定

型 S、精准型C）

3. 适应上级信息偏好：数据驱动型、案例驱动型、愿景驱动型

二、技术汇报的结构化表达

1. FAA汇报框架：事实（技术进展）、分析（瓶颈洞察）、行动（资源需求）

2. 3W快速汇报：问题是什么-原因分析-需要什么支持

3. STAR书面汇报：情境-任务-行动-结果的项目里程碑沟通

三、争取资源的策略性沟通

1. 技术方案论证的"选择题法则"：提供多方案比较而非单一提案

2. 风险预警沟通：如何在不引发过度干预的前提下透明化风险

第三讲：向下赋能沟通——激发技术团队潜能

一、技术团队辅导的沟通基础

1. 建立技术信任：专业权威与人格魅力的沟通平衡

2. 技术人员动机识别：成长需求、自主空间、意义感知

3. 研发团队心理安全氛围营造：允许失败与鼓励创新的沟通实践



二、精准辅导的沟通技术

1. DEEP倾听技术：听事实（需求澄清）、听情绪（工作压力）、听动机（职业

抱负）

2. 强有力提问框架：启发式提问（开放-聚焦-行动）的技术问题解决应用

3. 反馈技术：技术代码审查反馈、架构决策反馈、绩效反馈的场景化表达

三、情境化沟通实战

1. 支持性沟通五步法：针对努力但未达预期成员的能力提升对话

2. 鼓励性沟通HAPPY模型：技术突破后的团队激励沟通设计

3. 问责性沟通五步法：针对工作懈怠成员的责任唤醒对话

第四讲：平行协作沟通——打破部门墙的共赢策略

一、研发跨部门沟通障碍根源

1. 目标差异：研发深度与市场速度的天然张力

2. 评价体系：技术完美与商业成功的不同导向

3. 知识壁垒：专业领域术语造成的理解鸿沟

二、共赢思维四要素实战

1. 目标统一技术：寻找技术价值与业务价值的交叉点

2. 知己知彼策略：SWOT分析在跨部门谈判中的快速应用

3. 筹码盘点方法：技术资源、信息资源、关系资源的交换设计

4. 价值呈现艺术：让协作方感知技术投入带来的直接收益

三、研发特定跨部门场景

1. 需求变更沟通：产品需求频繁变更的技术代价沟通框架

2. 资源争夺谈判：跨项目资源竞争的利益平衡点寻找技术

3. 技术债务沟通：向非技术部门解释技术债务影响的类比方法

第五讲：高压对话驾驭——研发关键场景沟通韧性

一、研发关键对话特征识别

1. 高风险对话预警信号：情绪升温、观点极化、沉默或语言攻击

2. 研发典型高压场景：项目延期问责、技术方案争议、生产事故复盘



3. 管理者自我状态觉察：压力下的沟通模式退化与应对

二、关键对话三步控制法

1. 情绪安抚技术：接纳-重构-引导的情绪管理流程

2. 目标回归方法：从立场争执回归利益共识的对话引导

3. 行动共建策略：从指责过去到设计未来的对话转向

三、研发冲突转化技术

1. 技术争议转化框架：从个人观点碰撞到技术方案评估的标准转化

2. 责任模糊沟通：跨边界问题的共同责任建立沟通模式

3. 复盘沟通禁忌与促进：避免指责文化、促进学习文化的沟通设计

 

课后实践主题及内容

实践主题：研发沟通AI教练21天赋能计划本实践环节将借助AI沟通分析平台，为每

位学员配备个性化虚拟沟通教练，通过以下三个阶段实现行为转变：

第一周：基础技能巩固阶段（7天）

 AI平台每日推送一个研发沟通场景（如代码评审反馈、迭代计划沟通等）

 学员通过语音交互与AI教练进行对话演练，获得实时评分和改进建议

 完成《沟通日记》记录，重点追踪 3个关键沟通行为的应用情况

第二周：真实场景应用阶段（7天）

 学员在实际工作中应用课程工具，录制关键沟通片段（经对方同意）

 AI分析平台对真实沟通提供多维度的分析报告（语速、情绪、逻辑结构等）

 小组线上研讨会：分享应用案例，获得讲师针对性指导

第三周：习惯内化阶段（7天）

 参与虚拟现实沟通挑战：处理高难度研发沟通场景

 制定个人沟通提升计划，获得AI平台的持续跟踪提醒

 结业答辩：展示 21天沟通行为改变的沟通案例

通过这一结构化实践方案，学员将在AI工具的辅助下，将课堂所学转化为肌肉记忆，

真正实现沟通能力的突破性提升，成为更具影响力的研发团队管理者。




