
AI+DeepSeek赋能绩效辅导与改进©

课程背景：

当前企业数字化转型提速，绩效管理作为衔接员工发展与企业战略的核心环节，重要性

日益凸显。中高层管理者、部门骨干等核心群体亟需通过科学绩效辅导激发员工潜力，但多

数企业仍沿用传统模式，依赖人工完成考核标准设计、数据整理、方案制定等工作，流程固

化难适配数字化需求。

传统绩效辅导存在多重痛点：考核标准受“经验主义”影响模糊化，指标缺乏科学统一依

据；绩效数据收集滞后、分析单一，难以及时掌握员工动态；辅导方案“一刀切”，无法精准

匹配个体需求，既降低员工认同感，又导致战略与执行脱节。而 AI 技术（尤其是

DeepSeek 工具）具备数据分析、流程标准化、方案个性化生成等优势，却因管理者缺乏

融合能力陷入“有技术不会用”困境。

为此，特推出《AI+DeepSeek赋能绩效辅导与改进©》课程，聚焦绩效辅导全流程实

操场景，通过理论讲解、实操演练、案例分析等方式，助力管理者掌握工具核心功能与应用

逻辑，推动绩效管理从“经验驱动”向“数据智能驱动”转型，实现企业绩效管理数字化升级。

《AI+DeepSeek赋能绩效辅导与改进©》是由张国银老师结合多年绩效管理授课经验

并融合 AI工具自主研发的实战性版权课程，已获得国家版权局备案，登记号：国作登字 -

2025-A-00193195。

课程目标：

1. 熟悉并掌握 AI+DeepSeek等工具的基本操作与功能特性，理解其在绩效辅导全流程

（考核认知、标准设定、观察评估、面谈改进）各环节的应用原理。

2. 通过 AI工具在绩效辅导各业务场景的应用，掌握优化绩效流程的方法，实现考核指标标

准化、数据追踪自动化，提升绩效管理工作效率。

3. 利用 AI工具的数据分析与个性化方案生成能力，精准定位员工绩效问题，制定定制化改

进方案与面谈策略，增强绩效辅导的针对性与落地效果。

4. 能够独立运用 AI+DeepSeek工具完成绩效辅导全流程实操，解决实际工作中的考核误

区、员工抗拒等问题，推动员工绩效提升与企业绩效管理体系优化。

课程收益：

● 提升技术素养：打破传统绩效管理模式局限，熟练运用 AI工具开展绩效辅导工作，减少



人工统计、方案设计的时间成本，建立数据智能驱动的管理思维。

● 优化流程效率：通过 AI工具实现绩效指标科学设计、数据实时收集分析、流程标准化落

地，降低考核误差，提升绩效管理全流程的科学性与高效性。

● 增强辅导效果：借助 AI的精准分析能力定位员工绩效短板，生成个性化辅导与改进方案，

提升绩效面谈质量，推动员工绩效水平切实提升。

● 沉淀管理经验：利用 AI工具整理绩效辅导案例、复盘报告，形成企业专属的绩效管理知

识库，实现管理经验的体系化沉淀与复用。

课程时间：1-2 天，6 小时/天

课程对象：企事业单位中高层以上领导干部、部门骨干、储备干部等绩效管理相关从业人员

课程方式：理论讲解+实操演练+案例分析+互动讨论+落地指导

课程安排：

培训前

开展调研访谈，了解企业绩效管理现状、学员岗位职能与能力水平，定制化设计课程内容；

同步提供 AI工具（DeepSeek、豆包等）的安装、注册指南，要求学员提前完成工具准备。

培训中

结合学员所在企业的真实岗位场景，通过参考案例与专业提示词，指导学员运用 AI 工具现

场生成绩效辅导相关材料，实现理论与实操的深度结合。

培训后

提供 1个月免费陪跑服务，通过一对一辅导跟进学员工具应用情况，解决实际工作中的落地

难题，确保知识与技能的有效转化。

课程落地工具表：

工具名称 工具用途 应用场景

标准化岗位说明书 界定岗位核心信息，为绩效工作

提供依据

考核认知落地、绩效标准设定前

期岗位梳理

KPI指标终稿 确定岗位核心 KPI，明确指标定

义与标准

绩效标准设定阶段确定最终指标

体系

绩效考核指标设定

表

系统化呈现考核指标信息，实现

标准化

制定正式岗位绩效考核指标文件



绩效观察记录表 记录观察数据，为绩效分析提供

支撑

管理者跟踪、记录员工工作过程

绩效辅导计划 制定个性化辅导方案，推动绩效

提升

为不同绩效水平员工设计专属辅

导策略

绩效评估表 标准化评估工具，保障考核科学

规范

开展正式员工绩效评估工作

绩效面谈计划方案 明确面谈要素，提升面谈计划性 绩效面谈开展前的筹备工作

员工绩效改善计划 制定个性化改进方案，解决绩效

问题

为绩效待提升员工设计改进策略

绩效面谈纪要 记录面谈核心内容，作为辅导依

据

面谈结束后整理正式记录文件

月度绩效管理辅导

计划表

明确月度辅导要点，实现常态化

跟踪

对员工开展月度绩效辅导与落地

跟踪

课程大纲

第一讲：AI工具基础交互与绩效辅导认知

一、绩效管理核心认知

1. 绩效管理的六大真谛

2. 绩效考核的三大价值

1）管理价值

2）发展价值

3）战略价值

3. 绩效管理的三种境界

——基础境界、进阶境界、高阶境界

4. 绩效考核的五大原则

5. 绩效辅导与改进的核心内涵

二、AI技术基础与工具解析

1. AI核心技术在绩效管理领域的应用原理

2. 主流AI工具（DeepSeek、豆包）实操演示与功能特性分析

3. 不同AI工具在绩效辅导各场景的适配性

1）信息检索场景



2）文档撰写场景

3）数据分析场景

4）方案生成场景

4. AI工具基础操作方法与高效提问技巧

三、AI+DeepSeek赋能绩效辅导的核心维度

1. 自动化替代重复性工作

2. 智能化提升绩效分析能力

3. 个性化生成绩效辅导方案

1）基于员工绩效数据的定制化辅导策略

2）针对不同绩效水平员工的差异化改进方案

3）结合员工职业发展的个性化成长计划

4）适配不同岗位特点的辅导方法设计

4. 体系化沉淀绩效管理知识

四、AI工具实操场景应用

解决：“AI工具入门难、不会用，无法与绩效辅导工作结合”

场景：绩效管理方法论检索、岗位说明书初步撰写、行业考核案例搜索、企业绩效流程梳理

实操练习：结合 AI工具输出资料，梳理所在企业某岗位绩效辅导全流程，识别流程痛点

学习成果 1：掌握至少 5 种 AI工具的基础操作，能精准检索绩效辅导相关知识与案例

学习成果 2：输出某岗位的绩效辅导流程梳理表及痛点分析清单

第二讲：AI+DeepSeek赋能绩效考核认知与绩效循环构建

一、绩效考核认知核心要点

1. 绩效评估的核心难点

2. 传统考核与现代数字化绩效考核的本质区别

3. 企业常用的绩效考核方法

1）KPI 关键绩效指标法

2）OKR目标与关键成果法

3）360 度绩效考核法

4）平衡计分卡

5）行为锚定评价法

6）关键绩效事件法



4． 绩效的五大关键要素

5. 绩效考核失败的“六不”因素

二、绩效循环体系构建

1. 绩效考核循环图的核心环节

2. 各环节的关键执行任务与操作标准

3. 绩效循环各环节的衔接逻辑与联动机制

1）计划为执行提供依据，执行为计划优化提供数据

2）监控为执行保驾护航，执行为监控提供真实信息

3）评估以计划为标准，反馈连接评估与改进

4）改进为下一轮计划提供参考，形成闭环管理

4. AI在标准化绩效循环中的应用价值与路径

三、AI+DeepSeek辅助考核认知与循环落地

1. AI辅助生成绩效考核认知宣导材料

2. AI分析绩效实施失败案例

1）案例输入

2）问题提取

3）原因分析

4）方案生成

3. AI辅助设计标准化360 度绩效考核表

——考核维度、考核指标、评分标准、表格生成

4. AI优化岗位说明书

四、AI工具实操场景应用

解决：“员工不理解考核目的、绩效流程混乱，考核认知不统一”

场景：考核认知宣导文档撰写、绩效失败案例分析、绩效循环优化、标准化岗位说明书生成

实操练习：基于模拟企业背景，用 DeepSeek 生成研发岗绩效管理核心价值解读文档，优

化绩效循环体系

学习成果 1：输出某岗位的绩效考核认知宣导文档（AI优化版）

学习成果 2：生成绩效循环优化方案（含 AI应用路径）

学习成果 3：完成某岗位的标准化岗位说明书（AI生成+个性化补充）

第三讲：AI+DeepSeek赋能绩效标准设定



一、绩效标准核心认知

1. 绩效标准的定义与核心价值

2. 绩效标准的设定原则与要求

1）定量为主，定性为辅

2）具体明确，无歧义

3）切合实际，可实现

4）与战略对齐，有导向

5）动态调整，可优化

3. 关键绩效指标（KPI）的核心定义

4. 绩效考核指标的四个核心标准

——数量标准、质量标准、时间标准、成本标准

5. 绩效指标的四个衡量尺度

二、KPI指标科学设计

1. KPI指标设计的核心原则

2. 岗位核心产出与价值点的分析方法

3. 不同岗位KPI指标的设计重点与方法

1）管理岗

2）业务岗

3）职能岗

4）技术岗

4. KPI指标的定义规范与撰写要求

三、AI+DeepSeek赋能绩效标准全流程设计

1. AI分析岗位核心职责与价值点

2. AI辅助提取与设计KPI指标

1）AI指标初筛

2）AI指标筛选

3）AI指标完善

4）AI 输出初稿

3. AI辅助校验 KPI指标合理性

4. AI生成标准化绩效考核指标设定表

5. AI设计员工工作周报模板



四、AI工具实操场景应用

解决：“KPI指标提取难、衡量尺度不清晰、指标与岗位不匹配”

场景：岗位核心价值分析、KPI指标提取与设计、绩效考核指标表制作、周报模板设计

实操练习：基于驾驶员岗位工作任务清单，用 AI工具提取 KPI指标并生成标准化绩效考核

指标设定表

学习成果 1：应用AI工具生成某岗位《KPI指标终稿》

学习成果 2：应用AI工具生成某岗位《绩效考核指标设定表》

第四讲：AI+DeepSeek赋能绩效观察与辅导

一、绩效观察核心体系

1. 绩效观察的定义与核心价值

2. 绩效观察中的常见问题与规避思路

3. 绩效观察的标准化步骤与操作流程

1）观察准备

2）观察实施

3）数据整理

4）结果分析

5）成果应用

4. 绩效观察的科学方法与应用场景

5. 绩效观察数据的收集、分类与整理要求

二、绩效辅导核心要求与方法

1. 绩效辅导的四个核心要求

——及时性、针对性、建设性、持续性

2. 绩效辅导的核心原则与理念

——人本原则、沟通原则、赋能原则、激励原则

3. 不同绩效水平员工的差异化辅导策略

1）绩效优秀员工

2）绩效合格员工

3）绩效不佳员工

4. 绩效辅导的沟通技巧与表达方法

5. 绩效辅导计划的核心构成要素



三、AI+DeepSeek赋能绩效观察与辅导落地

1. AI辅助记录绩效观察数据

2. AI辅助分析员工绩效短板

3. AI辅助生成个性化辅导建议

1）输入员工信息

2）AI辅导方向

3）AI辅导方法

4）AI 建议输出

4. AI辅助制定绩效辅导计划

5. AI自动整合生成员工工作周报

四、AI工具实操场景应用

解决：“观察数据不完整、辅导方向不明确、周报整理耗时”

场景：绩效观察数据记录、绩效短板分析、辅导计划制定、工作周报自动生成

实操练习：模拟员工工作场景，用AI工具记录观察数据并生成个性化绩效辅导计划

学习成果 1：应用AI工具生成《员工绩效观察记录表》

学习成果 2：应用AI工具生成《员工绩效辅导计划》

学习成果 3：应用AI工具生成《员工工作周报》（标准化 + 个性化补充）

第五讲：AI+DeepSeek赋能绩效评估

一、绩效评估核心认知

1. 绩效评估的定义与核心目标

2. 绩效考核的误区与表现形式

3. 常见的绩效评价方法与适用场景

4. 绩效评估表的核心构成与设计要求

1）核心构成

2）设计要求

3）不同岗位评估表的设计差异

4）AI 辅助设计评估表的核心优势

5. 绩效评估结果的类型与应用场景

二、绩效评估标准化实施

1. 绩效评分的常见问题与误差类型



1）常见问题

2）误差类型

3）误差产生的原因

4）误差的影响

2. 消除评分误差的核心方法与措施

3. 绩效指标权重的科学设定原则与方法

4. 绩效评估的标准化实施流程

5. 绩效评估的公平性、准确性保障措施

三、AI+DeepSeek赋能绩效评估全流程

1. AI辅助梳理绩效考核误区

2. AI辅助设计与生成绩效评估表

3. AI辅助设定绩效指标权重

1）输入指标信息

2）AI 权重分析

3）AI 权重建议

4）权重调整

5）确定终稿

4. AI辅助分析绩效评估结果

四、AI工具实操场景应用

解决：“评估误区多、评估表设计不科学、指标权重分配不合理”

场景：考核误区梳理、绩效评估表设计、指标权重设定、评估结果分析

实操练习：结合某岗位 KPI指标，用AI工具生成绩效评估表并完成指标权重科学设定

学习成果 1：应用AI工具生成《绩效考核误区规避指南》

学习成果 2：应用AI工具生成某岗位《绩效评估表（终稿）》

学习成果 3：应用AI工具生成某岗位《绩效指标权重表》

第六讲：AI+DeepSeek赋能绩效面谈与改进

一、绩效面谈核心体系

1. 绩效反馈面谈的定义与核心价值

2. 绩效面谈的常见问题与破解思路

3. 绩效面谈的标准化实施流程



面谈准备→面谈开场→结果沟通→双向交流→问题分析→计划制定→面谈收尾

4. 绩效面谈五步法的核心操作要点

5. 不同绩效结果员工的面谈策略选择

1）绩效优秀员工 

2）绩效合格员工 

3）绩效不佳员工 

二、绩效改进计划制定

1. 绩效改善计划的核心定义与价值

2. 绩效问题的根源分析方法与步骤

1）根源分析方法

2）分析步骤

3）分析维度

4）AI辅助根源分析的优势

3. 绩效改善计划的核心构成要素

4. 员工月度绩效管理辅导计划表的设计与实施

5. 绩效改善计划的落地跟踪与效果评估

三、AI+DeepSeek赋能绩效面谈与改进落地

1. AI辅助设计绩效面谈计划方案

2. AI辅助分析绩效问题根源并生成改善建议

3. AI辅助制定员工绩效改善计划

1）框架自动生成

2）内容智能填充

3）可操作性优化

4）动态适配调整

4. AI自动整理绩效面谈记录

5. AI同步更新员工月度绩效管理辅导计划表

四、AI工具实操场景应用

解决：“面谈沟通难、改善计划不落地、资料整理繁琐”

场景：绩效面谈计划制定、绩效改善方案设计、面谈纪要整理、月度辅导计划更新

实操练习：基于某员工绩效评估结果，用AI工具生成绩效面谈计划与个性化绩效改善计划

学习成果 1：应用AI工具生成《绩效面谈计划方案》



学习成果 2：应用AI工具生成《员工绩效改善计划》

学习成果 3：应用AI工具生成《绩效面谈纪要》

学习成果 4：应用AI工具生成《员工月度绩效管理辅导计划表》

课程落地转化建议：

一、方案目标

推动学员将 AI 培训所学知识与技能应用于绩效管理实际工作，提升绩效辅导工作效能，实

现AI 培训效果的有效转化，助力企业绩效管理体系数字化升级。

二、具体实施内容

1. 课后作业布置与批改

1）作业布置：培训结束当天，向学员发放针对性作业，要求结合自身绩效管理工作场景，

设计至少 1个 AI+DeepSeek应用方案，方案需包含应用场景描述、AI技术选择、实施步

骤、预期效果等内容，限期 7 天内提交至指定线上平台。

2）作业批改：培训老师在收到作业后 5 天内完成批改，对作业进行打分（满分 100分），

针对优秀作业标注亮点并提炼可复用方法，对存在问题的作业提出具体修改建议，同步将批

改结果反馈给学员。

2. 线上复盘与答疑

培训结束 1 周后，组织一次线上复盘与答疑会议（时长：1-2 小时）。提前 3 天通知学员会

议时间与链接，会议中先由培训老师梳理课程核心知识点及学员作业常见问题，再预留充足

时间让学员提问，老师现场针对性解答，同时鼓励学员分享作业修改后的应用进展与实操心

得。

3. AI 落地大赛（有条件的企业可举行）

1）大赛筹备：培训结束 1 周后启动大赛报名，学员以个人或团队（不超过 3 人）形式报名，

报名截止时间为培训结束 1个月。明确大赛主题为“AI+绩效辅导实际场景应用”，设置一、

二、三等奖及优秀奖，制定清晰的评比标准。

2）成果提交与评比：学员需在培训结束 3 周内提交 AI应用成果（如应用报告、实操演示视

频、绩效辅导成果案例等）。组建评审小组（由企业领导、培训老师、AI 领域专家组成），

从应用创新性、业务贴合度、实际落地效果、价值提升度等方面进行打分，评选出获奖名单

并进行企业内部公示。

3）颁奖与成果分享：公示结束后，组织线上或线下颁奖仪式，为获奖学员颁发荣誉证书及

奖品。同时，邀请获奖学员分享 AI应用成果、实操方法与落地经验，促进学员间的交流学



习，推动AI工具在企业绩效管理领域的全面落地。

三、保障措施

安排专人负责线上平台运营、复盘会议组织、AI 落地大赛统筹等全流程工作，及时响应并

解决实施过程中出现的各类问题，确保课程落地转化方案的顺利推进与有效落地。

说明：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前与企业做进一步沟通，根据企业绩效管

理实际情况、学员核心需求，调整成最符合企业实际的个性化方案。


