
变革领导力——AI时代背景下的组织变革与管理创新

课程背景：

AI 技术迅猛发展的今天，企业不仅面临数字化转型，更进入“智能化跃迁”

的关键阶段。生成式 AI、大模型、智能代理等技术正深刻重塑组织架构、工作

流程、人才结构与企业文化。领导者必须具备前瞻性视野与系统性变革能力，

在技术浪潮中引领组织实现战略升级、文化进化与团队重塑。

本课程将融合变革领导力理论、AI 驱动的组织变革案例（如微软、华为、

阿里、特斯拉、Salesforce 等），以及实战工具与情境演练，帮助管理者掌握

在 AI 时代推动有效变革的核心能力。

课程收益：

 理解 AI 对组织能力、岗位价值与领导方式的根本性冲击

 掌握 AI 时代组织变革的八大关键动作与风险应对策略

 学会构建“人机协同”下的新型团队凝聚力与激励机制

 运用战略解码工具，将 AI 战略融入部门与个人目标

 通过标杆企业案例，提炼可复制的变革路径与文化融合方法



课程时间：2 天

授课对象：企业负责人、管理层

课程形式：案例研讨+小组活动+情境模拟+演练互动+心得分享

课程大纲:

第一讲：AI时代的变革驱动力与领导力重塑

一、AI如何重构组织逻辑？

1. AI 技术演进图谱：从自动化到生成式 AI 再到 Agent 智能体

2. 四大颠覆性影响：

决策模式：数据驱动 vs. 直觉判断

岗位价值：重复性工作被替代，创造力与协作力升值

组织边界：平台化、网络化、去中心化趋势

领导角色：从控制者到赋能者、AI 协作者

案例：

微软 Copilot 如何改变知识工作者的日常协作？

特斯拉“软件定义汽车”背后的组织敏捷性变革

二、变革领导力四要素在AI时代的升级

1. 目标：从“完成任务”到“探索可能性”

2. 自己：领导者需具备 AI素养（AI Literacy）与认知弹性

3. 他人：激发员工在人机协作中的独特价值

4. 系统：构建支持快速试错与学习的组织生态

小组任务：



绘制本组织当前受AI 影响最大的三个业务环节，并识别变革机会点

三、组织变革的三种类型

1. 前瞻性变革

2. 反应性变革

3. 危机性变革

四、 团队凝聚力在变革中的作用

1. 确保变革顺利落地

2. 提升团队成员的适应性

3. 增强团队的抗压能力和执行力

第二讲：AI战略与组织目标对齐

一、战略起点仍是客户，但洞察方式已变：AI驱动的客户需求预测

1.  战略三问升级版：

 我们的客户在 AI 时代需要什么新价值？

 哪些AI 能力可构建我们的差异化优势？

 组织是否具备支撑AI 战略落地的能力？

二、组织架构与流程的AI化重构

1. 流程再造重点：

 自动化审批流（RPA + AI）

 智能知识管理（如 Notion AI、钉钉AI 助理）

 跨职能 AI项目小组机制

案例研讨：



阿里“通义实验室”如何嵌入业务单元推动 AI产品化？

Salesforce Einstein 如何赋能销售团队实现个性化客户互动？

三、战略共识

1. 战略的三个阶段

2. 战略的起点是客户

3. 战略的定位与差异化

小组任务：用“战略三问”澄清本部门目标与公司战略的关联性

四、强化团队激励机制

1. 物质激励与精神激励相结合

 设计合理的绩效奖励机制

 表彰团队成员的贡献，增强归属感

2. 个性化激励

 了解团队成员的个人需求和职业发展期望

 提供成长机会和培训资源

第三讲：变革意识觉醒与文化冲突管理

一、AI时代的文化冲突与融合

新旧文化张力：

1. 数据驱动 vs. 经验主义

2. 快速迭代 vs. 稳健合规

3. 开放共创 vs. 信息壁垒

二、企业文化——全景构图



1. 企业文化是企业的灵魂

2. 企业文化是领导者的思想总汇

3. 沙因三层次企业文化理论

沙因文化三层次在 AI 变革中的应用：

 人工制品：AI看板、智能会议室、数字孪生工厂

 价值观：鼓励实验、容忍失败、持续学习

 基本假设：相信技术向善，人是核心

思考：阵地战比拼的是组织意志

思考：《变革》中揭示，组织变革文化先行，思想阵营是组织发展基石

三、组织变革——活力之源

1. 新经济下企业组织特征

2. 组织变革的八大步骤

3. 以华为与阿里为例，思考标杆企业组织变革

思考：变革的团队组建与推进过程的相关要点

四、员工变革心理管理

1. 新旧文化的融合

• 分析变革前后文化的差异

• 找到文化融合的切入点

2. 文化创新

• 鼓励团队成员提出创新的文化理念

• 通过活动和仪式强化新文化的落地

五、变革困局



困局 1：目标分歧

困局 2：资源争夺

困局 3：消极抵制

困局 4：短期业绩压力

困局 5：文化回潮

第四讲：创新及变革管理的关键动作

一、营造紧迫感

1. 从行业趋势把握行业大局，创新源于对行业机会的深度把握

2. 分析当前形势与背景，创新及变革是行业大势所趋

3. 深化危机感，变革势在必行

二、成立变革领导团队

1. 打造变革核心团队：是变革的领导者，责任人，资源整合者

2. 进行战略调整及组织架构的调整

3. 赢得大家对创新的支持，解除对变革的困扰和疑惑

4. 激励团队走出创新变革困难期

三、树立变革愿景

1. 企业愿景描绘：我们在哪里，我们要去哪里

2. 企业核心价值链分析及关键优势分析

3. 可能取得成功：行业新机会、整合平台、经营盈利

四、广泛沟通愿景

1. 预期创新变革的阻碍并多层面沟通



2. 创新变革愿景的内部沟通

五、清除障碍，将创新体现在行动中

1. 找到变革的关键障碍，制定沟通策略

2. 应对拒绝和挑战，寻找共赢点

3. 深化危机感：行业大势所趋，创新是唯一的出路

4. 为积极主动的创新执行者创造更多提升机会

5. 管理创新变革中的“利益受损者”

六、创造短期成效

1. 从点滴成功让大家看到前景和希望

2. 将小范围的成功经验移植于另一个小范围，扩大，固化

七、巩固既有成果，推进变革

1. 标杆：变革后工作的关键技能

2. 新方法、新行为、新态度

八、变革成果融入到企业文化

1. 关键点上的搭接

2. 以更大的发展空间吸引人才


