
《OKR 实施成功的关键-调动人、激发人》
讲师：高剑

【课程背景】
OKR 是个好工具，更符合新时代、新环境下对团队管理的要求。
国内很多企业开始进行绩效管理变革，大部分的企业开始尝试 OKR 目标和关键成果法来

进行企业管理变革。但是当前，我们看到的成功推行的企业很少。有的开始轰轰烈烈，可开始
了 3 个月，就慢慢没有声音了。还有的企业，在第一期 OKR 结束的时候，发现貌似没有什么
明显效果，也直接就放弃了。

最大的原因，其实是在于国内企业的“土壤“——即“组织环境”，并没有为 OKR 真正落地，
提供合适的必备条件。对于国内传统的科层制管理的企业，领导肩负了团队的业务和人事管
理，员工的工作任务和目标往往也来自领导，KPI 也因此制定得出。员工无需考虑什么，只需
要完成领导安排的任务，将自己的绩效做得优秀就好了。员工会觉得：以前的 KPI 管理就挺好
的，Leader 你布置好目标，我执行。轻松简单拿绩效奖金，并不想多费事学习、实践一门新
的 OKR 工具。

因此，在员工以往的思维惯性并未发生扭转和改变的前提下，公司突然要求员工严格按照
OKR 的方式，不断制定有挑战性的目标、随时去对齐上下左右部门的需求、思考自己想要去哪
儿？如何去实现？这无疑是对员工的极大挑战。

OKR 的推行顺利与否，对管理者的要求其实是很高的。
如果员工的认知和惯性仍然停留在服从、听命、埋头干好领导交代的活儿时，OKR 就变成

了一份他们无法完成的额外任务。
在本课程中，学员们将学习到为什么大多数人会对新事物抱有抵触的情绪，以及我们如何

去发现、掌握员工心里的工作动机和内在诉求，从而采用正确的管理动作，，激发出员工勇于
制定高挑战目标的积极性，并维持住员工的工作热情，让员工愿意自主、自发地实践 OKR。

【课程收益】
 学员们将学习到“知人心”的操作流程，以及将之应用到自己的团队沟通中；
 学习到人性需求的三大类型以及工作动机理论，通过现场研讨、共创，现场梳理出能在训

后应用于实践的有效激励举措；
 掌握“裸心会”的设计方法及操作要领；
 通过案例分析教学法，学员可从中学习优秀管理者成功激发人、调动人的实践成功的要领
 助力学员将学到的知识结合工作场景，完成从“知道”到“做到”的顺利过渡。

【课程特色】讲和练结合，生动形象，重视差异，因材施教，注重体验
【课程对象】中小企业主、企业中高管理层
【课程时间】0.5天或 1天
（6小时/天，可根据客户的需求，对课程时长进行调整。本课程大纲为      1      天的课程  ）

【课程大纲】
引子：
开篇提示 1：如何学好一门课？
答：需要跨过两个太平洋：
（1）从“不知道”，到“知道”
（2）从“知道”，到“做到”



开篇提示 2：本节课的设计逻辑是什么？
答：本节课的课程逻辑是依据‘黄金圈法则’设计，代表着思维层次和结构的完美组合。
所谓的‘黄金圈法则’是指把思考和认识问题画成三个圈：
最里边的圈层是 Why 层面——为什么做一件事，这是做事的初衷和核心理念。
中间的圈层是 How 层面，也就是怎么做，是实现目标的途径和方法论；
最外面的圈层是 What 层，是什么和做什么，指的是事情的表象；
黄金圈法则的思考顺序是“从内向外”，也就是按 Why-How-What 的顺序思考。先思考

做一件事的原因，再寻找解决方案。

一、Why-为什么员工不愿意接受OKR？
1、成年人的三大特点：
（1）拒绝接受说教
（2）拒绝做出改变
（3）拒绝学习并实践新知识
2、OKR难落地的原因分析
（1）“土壤“——即“组织环境”
（2）员工的认知和惯性仍然停留在被动执行——服从、听命、埋头干好领导交代的活儿
（3）管理者欠缺适宜的管理方法和工具——很难调动员工的内在驱动力
3、重新唤起员工内驱力的秘诀
（1）学会知人心
（2）学会懂人性
（3）能带动团队全员裸心分享

二、How-如何调动人、激发人？
1、如何知人心？

（  1  ）全员互动题：你知道你的员工每天来上班，内心里图的是个啥吗？  
（  2  ）知人心的实操工具：  与每个员工深入沟通，了解五个  关键  问题的答案  
讲师延展：“知人心”五个关键问题答案的应用领域

1）向上管理
2）向下管理

2、如何懂人性？
（1）人的核心需求的三大类型：

1）喝粥
2）喝酒
3）喝茶

           讲师拓展讲解：管理者在设计团队激励方案的时候，需要在设计时尽可能考虑全面且多
元化，能够同时覆盖住所有不同类型员工的核心需求。

（2）某国际著名商学院的工作动机研究
1）分享某国际著名商学院关于工作动机的研究，共分为 8 大维度
2）引导学员深入思考：作为管理者，面对团队中每个人形形色色的工作动机，我

们该怎么做团队管理？
3）将马斯洛金字塔模型与工作动机研究相结合，做逐一的每层细致讲解
案例分析： 《战国策·赵策一》-“士为知己者死 ” 背后的管理要素解析



4  ）现场测评：让每个学员计算自己在工作动机各维度的评分，统计前两项分数最  

高的工作动机是什么
5  ）现场研讨、共创：  针对工作动机的      8      个维度，  要求所有学员以本职身份代入，  

针对自己评分最高的前两项工作动机，你认为当上级制定出  什么样的激励方法  或管理方法时，  
更符合你的个人喜好  ？  更能成功激发出你的内驱力？  

3、如何带动团队全员裸心分享？——你下面的员工愿意掏心窝子对你说真心话吗？
（1）什么是裸心会

1）裸心会的定义
2）裸心会在来源
3）裸心会背后的管理学原理——乔哈里视窗

（2）学会开裸心会的三大好处
1）打开自己后，大家才能够相互包容和接纳
2）团队充分信任，在一起时能团结一致
3）能够帮助团队化解矛盾和冲突，避免无意义的内耗和猜忌

（3）如何开一场裸心会？
1）会议前： 

明确会议目的
时间地点人物
设计交流话题
会场氛围营造（讲师详细讲授：会场氛围营造的决胜要点）

2）会议中（备注：案例引入）
场子预热
开场白
话题互动
关键词收尾

4）会议后
复盘总结

追踪活动效果
  

三、案例分析-看看管理大神是如何将理论应用于实际的
96年美女新人，北京官二代，家里有权、有势、自己肤白貌美还有两套房，那么，作为管

理者，你将如何用什么样的管理方式激发这位新人的工作热情？让她愿意“好好干”？
头脑风暴：
以小组为单位，从三个维度进行分析：
1、如何操作“知人性”？
2、如何用到“懂人性”？
3、要开办一场什么类型的裸心会最有效？

课后训练任务（从“知道”到“做到”的关键）
任务 1：与每个团队成员深入沟通，找到“知人心”五个关键问题的答案

任务 2：在周报中，每位学员需提交自己设计的某一种形式的裸心会的操作流程，并在实
施结束后，提交裸心会复盘总结


