
《看电影，“悟”领导力-中层管理干部领导力技能提升》
讲师：高剑

【课程介绍】
    团队和下属的问题随时发生而且越来越多，如何有针对性并快速地解决问题，是对领导力的
考验。
    过往传统的、常规的领导力培训课程虽然为管理者提供了一些实施领导的基本步骤和技巧，
也包含“一对多领导”的方案，但在实际的情境和工作环境中，问题常常是多方面、多角度地呈
非线性出现的。
    管理无所不在，如果你有心，在电影中也可以得到太多秘籍。事实上，以往通常更多承担娱
乐功能的电影，现在已然演变成绝佳的企业管理教材。无论是团队管理、领导力，还是销售技
能抑或其他，凡是和管理有关的，几乎都可以在电影中找到。
    针对中层管理干部经常遇到三个困惑，我们选取了三部经典影视作品中可作为典范的片段，
用“看电影，悟领导力”这种寓教于乐的方式，改变学员对传统领导力课程的固有印象。并运用
SSCE教学法，提高每一位学员的主动参与性和主观积极性。
    通过三部影视作品中的经典角色，为每一位参训学员塑造出鲜明的施展领导艺术与处理问题
的正确示范的“画面感”。这种深刻的印象，既“有趣”，又“有效”，还“接地气”。
当学员通过本次课程掌握“用左脑看电影”的方法论后，将会收获巨大：不仅是精神的愉

悦，更能获得更多与职业、生活息息相关的东西，效果堪比MBA教学。会对每一位参训者的
未来产生积极的影响和极大的帮助。
另外，本课程中所包含的技巧和工具是解除众多管理者的领导力之痛的关键，也是使管理

者训练有素（刻意练习）的关键。　

【课程收益】
共同欣赏一部影片，通过共同研讨特定的问题，可以给现场学员营造出充满感性的沟通氛

围，有助于增强参训学员彼此沟通的热情。
更有利于形成的团队统一共识，要知道统一的共识对于团队来说，基本等于最强的黏合

剂。当你发现无论你和下属之间还是下属彼此之间，都可以更快、更准确地领会对方的意思，
团队沟通的成本就必将大大降低了，与此对应的，沟通成效则一定逐步提升。

【课程特色】采用MBA电影教学法，注重学员的参与感和体验感。
【课程对象】企业中、高层管理层
【课程时间】2天

【课程大纲】
引子：你还在受困于管理？看电影吧！
一部好电影，胜过十本教科书。
电影中没有条条框框，也不做长篇大论，在短短的一两个小时里，用直观形象的方

式，让观众轻松愉快地领悟了做人做事的道理。
电影浓缩了人间万象，真实再现生活的各种场景，是人们学习的绝佳途径。

看电影，“悟”领导力，寓教于乐，可以收到事半功倍的效果。

哈佛MBA电影教学法-实施操作流程说明：
1、确立课题



2、明确学习目的
3、巧设引问，导入影片
4、影视片段分享
5、小组讨论，思维激荡，引导学员们自行梳理出影视片段中蕴含的问题答案
6、讲师点评各个小组梳理出的结论，并适当补充、延展学员未思考全面的内容
7、讲师进一步延展和课题内容相关的其他知识点&技能项
8、再次播放影视案例，加固学员对“影片中人物”的角色印象，引导学员在头脑中塑造

出清晰且具体的画面感

第一章：什么是领导力？
1、“领导”与“管理” 的区别
领导的核心：尊敬和信任
管理的核心：制定规则/框架边界，明确胡萝卜+大棒的触发机制
2、高剑老师对领导力的通俗解读：
领导力本质来说就是一种特殊的人际影响力，让自己的团队成员心甘情愿地追随团队

leader的想法，并高效产出事先预期或超过预期的良好工作成果。一句话：能带领团队开
心工作，使命必达

第二章：通过什么衡量方式/评判标准，你觉得你有了领导力？
团队成员对上级的尊敬和信任，不体现在他们说了什么，而是体具体现在他们是怎么

做的：
团队成员的行为表现 1：你站在团队面前，一旦振臂高呼，能一呼百应
团队成员的行为表现 2：当团队遭遇坎坷，只要你站在团队面前，团队上下就相信任

何一场硬仗都能打得赢
团队成员的行为表现 3：小伙伴们看到你的时候，眼里有光，且对你尊敬有加
团队成员的行为表现 4：团队里的所有伙伴都愿意主动和你沟通交流自己的想法

第三章：领导力的几种角色表现
第一种角色：心理大师
该角色专有的领导力技能：知人心、懂人性
第二种角色：团队文化的塑造高手
该角色专有的领导力技能：打造团队精神内涵，引导团队全员“相信团队”、“相信公

司”、“相信自己”，积攒“相信的力量"

第三种角色：情商高手
该角色专有的领导力技能：赞美、高情商沟通

第四章：“悟”领导力，“悟”的是什么？
1、作为心理大师，如何利用“知人心、懂人性”，达到自己凝聚团队的目的？
2、作为团队文化的塑造高手，在打造团队文化的过程中，中间的每一步是怎么设计
的？如何验证每一个步骤都做“到位”了？

3、作为情商高手，怎么说出让别人愿意听且喜欢听的话？

哈佛MBA电影教学法-实施操作流程说明：
第一段影片



1、确立课题：作为心理大师，如何使用“知人心、懂人性”，达到自己凝聚团队的目
的。

2、学习目的：学习“知人心、懂人性”的方法论
3、巧设引问，导入影片
（1）电影《猩球崛起 1》剧情简介：为了能让身患老年痴呆症的父亲重回正常的生

活，威尔·罗曼一直致力于名为“Cure”的基因药物的开发，并在大猩猩身上不断进行着药物
试验。在公司已经失去信心的同时，威尔继续在家完成试验，并在一只名为凯撒的大猩猩
身上获得成功。借助灵长类学家卡洛琳的帮助，威尔发现凯撒的智力极大地提高。不过，
人类的社会始终无法接受拥有极高智力的凯撒，凯撒被送往了猩猩看护所。看护所的残酷
对待，使得凯撒利用智慧进行抗争，最终救走了同时被囚禁的其他猩猩，而且对它们都使
用了Cure。一群高智商的猩猩与人类对立的战争就此拉开。

（2）共创、研讨主题内容：作为空降兵的猩猩“凯撒”，通过什么样的方法一步步成功
“上位”，并最终成为优秀团队领导者的？
 小组深度探讨问题 1：分析凯撒空降到新环境、新团队后遇到的困难和挑战是什么？
 小组深度探讨问题 2：还原凯撒成功上位、获得团队领导权的关键步骤
 小组深度探讨问题 3：凯撒在获得团队领导权后，为了带领团队将来走向更好的发
展，做一轮 SWOT战略分析

 小组深度探讨问题 4：分析凯撒从普通的团队 leader转变成优秀团队领导者的关键要
素/节点是什么？
4、影视片段分享（略）
5、小组讨论，思维激荡，引导学员们自行梳理出影视片段中蕴含的问题答案（略）
6、讲师点评各个小组梳理出的结论，并适当补充、延展学员未思考全面的内容

（略）
7、讲师进一步延展和课题内容相关的其他知识点&技能项
（1）什么是“知人心、懂人性”？

1）了解不同个体的共性内在诉求分为哪几种
2）通过观察对方的外化行为表现或自己的心理揣摩，判断对方的内在诉求是什么
3）根据对方的诉求，给予充分的满足

（2）普通的团队 leader与优秀团队领导者的区别：
优秀团队领导者会主动帮带下属的思想、工作技能全方位成长，拉升、平均团队上下

的整体实力。
8、再次播放影视案例，加固学员对“心理大师 -凯撒”的角色印象，引导学员在头脑中

塑造出清晰且具体的画面感

第二段影片
1、确立课题：作为团队文化的塑造高手，在打造团队文化的过程中，中间的每一步

是怎么设计的？如何验证每一个步骤都做“到位”了？
2、学习目的：学习形成团队文化的 5个关键步骤
3、巧设引问，导入影片
（1）电视剧《亮剑》剧情简介：该剧讲述了革命军人李云龙经历了抗日战争、解放

战争、抗美援朝等历史时期，军人本色始终不改的故事。某一天，李云龙炖了一大锅肉作
为奖励，在全团找出武功、投弹技术过硬的战士组成加强排.........

（2）共创、研讨主题内容：文化是如何形成的？
 小组深度探讨问题 1：李云龙用了何种方法（打的什么口号）吸引团队成员的关注

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=101643608&ss_c=ssc.citiao.link


 小组深度探讨问题 2：李云龙用了何种方法来获得团队成员的信任感
 小组深度探讨问题 3：分析李云龙做这次团队文化建设活动想达到的目标是什么

4、影视片段分享（略）
5、小组讨论，思维激荡，引导学员们自行梳理出影视片段中蕴含的问题答案（略）
6、讲师点评各个小组梳理出的结论，并适当补充、延展学员未思考全面的内容

（略）
7、讲师进一步延展和课题内容相关的其他知识点&技能项
（1）李云龙设计这次团队文化建设活动背后所蕴含的原理
1) 团队 leader在团队成员面前建立信任感的方法：赏小取信
2）登门槛效应
3) 场域营造
（2）形成团队文化的 5个关键步骤：
1）团队 leader 制定团队的文化价值观和做人、做事的规则
2）团队 leader以身作则，引领团队全员效仿
3）团队成员实践了团队 leader 界定的符合文化价值观的正向行为后，得到了团队

leader的积极正面反馈以及良好的结果
4）每次“正确”的行为出现后，团队 leader都会给予正面反馈并号召大家向之学习，

相信的力量愈发强大
5）团队内部形成了对文化的共识和潜移默化的影响，在团队内部传承下去，经久不

衰
（3）各步骤是否做“到位”的判断依据
8、再次播放影视案例，加固学员对“团队文化塑造高手 -李云龙”的角色印象，引导学

员在头脑中塑造画面感

第三段影片
1、确立课题：作为情商高手，怎么说出让别人愿意听且喜欢听的话？
2、学习目的：学习高段位的赞美技巧、如何有意识地训练并提高自己的情商
3、巧设引问，导入影片
（1）电影《爱情呼叫转移 2》剧情简介：影片描述了一个知性美女先后介入不同都市

型男的感情困扰，对工作中的角色与自身的感情也开始陷入迷惑，最后领悟了爱情的真
谛。在短片中出现的谭鑫是一位保险推销高手，视一切人都是自己的推销对象，难以自抑
地将所有人当成自己的客户和潜在关系网。

（2）共创、研讨主题内容：赞美女士的“点-线-面”三层次
 小组深度探讨问题 1：视频中，男士分别选取了什么具体的要素，完成了点、线、面
的赞美？以及，他是如何一口气串联下来的？

 小组深度探讨问题 2：为了达到最终取悦女士的目的，男士还额外做了哪些方面的准
备？
4、影视片段分享（略）
5、小组讨论，思维激荡，引导学员们自行梳理出影视片段中蕴含的问题答案（略）
6、讲师点评各个小组梳理出的结论，并适当补充、延展学员未思考全面的内容

（略）
7、讲师进一步延展和课题内容相关的其他知识点&技能项
（1）什么是高段位的赞美技巧
1) 真诚



2）具体
3) 不做作
（2）赞美的力量——让“对”的事情重复出现，并提高员工的幸福感和自信心
1）短片：《盖章》（赞美的力量可积极影响世界）
2）职场中的赞美案例-举例说明
3）生活中的赞美案例-举例说明
（3）如何培养出一双善于“发现”美的眼睛——现场举例说明
（4）如何有意识地训练并提高自己的情商
1）刻意练习：从“理性思维”快速切换到“感性思维”的心锚设定技巧及启动条件
2）换位思考
举例说明：女朋友对自己抱怨今天工作不如意，作为男友应该如何高情商回复

3）学会友善的微笑，用令人舒服的语气和方式和人沟通，在他人面前可随时呈现正
能量的笑容和状态

现场示范及练习：训练好看笑容的方法
4）在沟通的过程中，向他人流露出自己真诚的尊重
5）在恰当的时机，给予他人及时、充分的认可和欣赏
6）让沟通话题源源不断的技巧：下切（延展话题）、平行（重启话题）
举例说明：下切（延展话题）、平行（重启话题）
（5）现场练习：学员之间的互相赞美
8、再次播放影视案例，加固学员对“情商高手-谭鑫”的角色印象，引导学员在头脑中

塑造画面感
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