
《职场新挑战-95后新生代管理》
讲师：高剑

【课程背景】
在Z时代下，管理者遇到了巨大的管理挑战——越来越年轻的人正不断进入职场，以 95

后为代表的新生代的一系列思维特性和 95年之前出生的员工存相比在着很大差异。传统的“胡
萝卜+大棒”的管理模式已经变得不适用。

Z时代下，管理者觉得心好累的各种心声此起彼伏：
管理者的心声 1：
一天天的老得想法设法哄着员工开心，自己平时哄女朋友都没这么累过.......心情状态好，

万事顺利。一旦心情变得不好或一段时间没有及时关注到他，马上躺平......

管理者的心声 2：
年轻人平时工作干得好，我对他们的满意都体现在季度奖金里了，他们竟然还不知足？只

是多说了他们几句而已，就吵着要离职？现在的孩子怎么这样.......

管理者的心声 3：什么是 YYDS？？什么是 tin10？什么是“猛犸不上 ban”？？？年轻人最
近在聊的都是啥？感觉和他们完全聊不到一起了........与他们渐行渐远......

在本课程中，学员们将学习到 95后这一新生代的成长背景、人物特性画像，深入了解他
们选择一家公司的关注要点和内在诉求。
并且，管理者通过去发现、掌握员工内在的工作动机和内在诉求，从而采用正确的管理动

作，继而更好的调动员工的积极性、有效激发员工的工作热情。
课程设计采用了全新的学习体验过程，整个课程设计完全是以管理工具实操及现场教练为

核心的演练式工作坊。讲师先在课堂上帮助学员完成从“不知道”到“知道”的过渡。
培训结束后，学员可将之应用于自己团队管理的现实情境中，完成从“知道”到“做到”的顺利

过渡。
此番关注“培训落地及可视化文字呈现物”的整体设计，一定会给企业或学员带来巨大价

值。

【课程收益】
 学习到 95后这一新生代的成长背景、人物特性画像，深入了解他们愿意长久留存在
一家公司的关注要点和内在诉求；
 学习到让下属对自己尊敬、信任的三大法宝；
 学习到人性需求的三大类型以及工作动机理论，通过现场研讨、共创，现场梳理出能
在训后应用于实践的有效激励举措；
 掌握让团队成员的情感账户越来越厚的方法论，从而获得下属的尊敬和信任；
 助力学员将学到的知识结合工作场景，完成从“知道”到“做到”的顺利过渡。

【课程特色】讲和练结合，生动形象，重视差异，因材施教，注重体验
【课程对象】中小企业主、企业中高管理层
【课程时间】2天或 1天
（6 小时/天，可根据客户的需求，对课程时长进行调整。本课程大纲为      1      天的课程  ）

【课程大纲】
引子：为什么一定要重视 95后？
先分享一组数据：



2021年，全国大专院校毕业生 909万；
2022年，全国大专院校毕业生将突破 1000万；
未来两年，大学毕业生将全面进入 00后时代。
对中层管理者的挑战：
一、如果管理者对团队里的 95后目前仍 欠缺/未及时升级有效的管理方法论，那么 2022

年的毕业季之后，管理者将会同时面对团队内的 95前（90-94）、95后、00后........到那时，
管理者面临的挑战难度系数将极大；

二、95后员工目前已经成为很多团队内的一线主力，如果中层管理者能利用好当前的这
段时间，把 95后员工培养成业务骨干或团队内的基层管理者，将大大减少自己的管理难度、
管理时间和所需的精力，让年轻人（95后）去管理更年轻的人（00后）。

因此，中层管理者们需要了解 95后、懂得他们的内在诉求，采用正确且有效的管理方法
和激励方法，点燃 95后的工作动机和工作热情，并“懂得”进一步培养他们成为骨干和基层管理
干部的方法和技巧，让他们在一家公司里不仅干得长久，还干得好。愿意追随公司持续发展，
不离不弃。
《职场新挑战-95后新生代管理》这门课对于中层管理者而言尤为重要，因为，留给我们升

级管理思维和管理方法论的时间已经不多了。

一、95后新生代的特质画像和管理挑战
1、95后新生代的时代特性

（1）中国当时的社会发展程度和经济发展程度
（2）95后目前年龄段的区间
（3）95后父母的年龄段的区间

2、95后新生代的特质画像
（1）能力属性
（2）对上级权威或职能性权力的态度
（3）内在心理特质

3、管理者觉得 95后新生代不好管的四大原因
4、总结：矛盾，产生于彼此的观念的不同

二、管理者如何构建和年轻95后之间的信任感
1、管理者构建和年轻 95后之间的信任感的三大维度——专业能力强
（1）拳头硬，就是硬道理
（2）用专业能力服人、用工作成果服人
（3）成为团队里无可置疑的No.1

2、管理者构建和年轻 95后之间的信任感的三大维度——综合人设稳
       （1）心理大师

核心技能：
1）知人心
2）懂人性
3）能带动团队全员裸心分享

       （2）正能量标杆——核心技能：正面情绪影响
       （3）师父——核心技能：培训、辅导与教练
       （4）情商高手——核心技能：赞美、高情商沟通



3、管理者构建和年轻 95后之间的信任感的三大维度——情感账户厚

三、心理大师的三大法宝
1、如何知人心？

（  1  ）全员互动题：你知道你的员工每天来上班，内心里图的是个啥吗？  
（  2  ）知人心的实操工具：  与每个员工深入沟通，了解五个  关键  问题的答案  
讲师延展：“知人心”五个关键问题答案的应用领域

1）向上管理
2）向下管理

2、如何懂人性？
（1）人的核心需求的三大类型：

1）喝粥
2）喝酒
3）喝茶

           讲师拓展讲解：管理者在设计团队激励方案的时候，需要在设计时尽可能考虑全面且多
元化，能够同时覆盖住所有不同类型员工的核心需求。

（2）某国际著名商学院的工作动机研究
1）分享某国际著名商学院关于工作动机的研究，共分为 8大维度
2）引导学员深入思考：作为管理者，面对团队中每个人形形色色的工作动机，我

们该怎么做团队管理？
3）将马斯洛金字塔模型与工作动机研究相结合，做逐一的每层细致讲解
案例分析： 《战国策·赵策一》-“士为知己者死 ” 背后的管理要素解析
4  ）现场测评：让每个学员计算自己在工作动机各维度的评分，统计前两项分数最  

高的工作动机是什么
5  ）现场研讨、共创：  针对工作动机的      8      个维度，  要求所有学员以本职身份代入，  

针对自己评分最高的前两项工作动机，你认为当上级制定出  什么样的激励方法  或管理方法时，  
更符合你的个人喜好  ？  更能成功激发出你的内驱力？  

3、如何带动团队全员裸心分享？——你下面的员工愿意掏心窝子对你说真心话吗？
（1）什么是裸心会

1）裸心会的定义
2）裸心会在来源
3）裸心会背后的管理学原理——乔哈里视窗

（2）学会开裸心会的三大好处
1）打开自己后，大家才能够相互包容和接纳
2）团队充分信任，在一起时能团结一致
3）能够帮助团队化解矛盾和冲突，避免无意义的内耗和猜忌

（3）如何开一场裸心会？
1）会议前： 

明确会议目的
时间地点人物
设计交流话题
会场氛围营造（讲师详细讲授：会场氛围营造的决胜要点）

2）会议中（备注：案例引入）
场子预热



开场白
话题互动
关键词收尾

4）会议后
复盘总结

追踪活动效果
   

三、案例分析-看看管理大神是如何将理论应用于实际的
96年美女新人，北京官二代，家里有权、有势、自己肤白貌美还有两套房，那么，作为管

理者，你将如何用什么样的管理方式激发这位新人的工作热情？让她愿意“好好干”？
头脑风暴：
以小组为单位，从三个维度进行分析：
1、如何操作“知人性”？
2、如何用到“懂人性”？
3、要开办一场什么类型的裸心会最有效？
课后训练任务（从“知道”到“做到”的关键）
任务 1：与每个团队成员深入沟通，找到“知人心”五个关键问题的答案

任务 2：在周报中，每位学员需提交自己设计的某一种形式的裸心会的操作流程，并在实
施结束后，提交裸心会复盘总结


