
《“一学就会”的管理分析神器——如何透过表面问题，找到本质问题》

讲师：高剑

一、课程背景：
在电影《教父》的原著中，作者马里奥·普佐有一句经典的旁白：在一秒钟内看到本质

的人，和花半辈子也看不清一件事本质的人，自然是不一样的命运。

假设，你是一家创业公司的CEO。
最近，你发现公司的业绩，一路下滑，你打算找业务部主管王小锤聊一下，看看到底发生
了什么，下一步该如何应对。

于是，你把他叫到了办公室，一脸严肃的问到:小锤，最近公司业绩一直在下滑，你打算下
一步怎么办?

小锤有些颤抖，紧张的说到:

老板，这两个月团队走了几个得力干将。另外，这段时间，市场上出现了一个竞争对手，
和我们的产品功能基本一致，但价格比我们低了许多，用户现在都觉得我们的产品太贵，
都跑去买他们的了，所以业绩才下滑。
如果能帮我再招募几个销售，适当的再给我一些折扣的权利，我有信心，业绩一定能提上
去!

你听上去感觉像是借口，便质问到:再招几个销售没问题，我帮你去和人力资源部的李总打
声招呼。可价格高不是理由吧，我们一直都是这个价格在卖，而且我们为了保证产品质
量，用的都是好材料，利润本来就不高，现在你再一打折，利润就更少了...

小锤看你有些犹豫，就继续说到:

现在市场发生变化了，竞争对手开始主动降价，我们也要跟进，晚了也许市场就没了!

通过薄利多销，先把竞争对手赶出去，把市场拿回来!

被他这么一说，你心头一紧，感觉挺有道理，频频点头，还没等你开口，小锤又接着说:

只要您给我打折的权利，再给我配 2个人，我保证下个月的业绩能有 2 倍的提升!把市场给
拿回来!做不到我就走人!

你被王小崔诚意所打动，脸上露出了迷人的微笑，便许诺了他提出的条件...

一个月过去了..

公司的销售额确实提升了 2 倍，但是由于都是打折出售，算上新增的人力成本，团队的运
营成本，利润竟然变为了负数!

并且，竞争对手竟然又降价了，摆出了一副誓死要打价格战的架势，小锤又向你提出了需
要更高折扣的请求...

怎么办?

再降?就会亏更多! 

不降?市场就没了...  



裁人?团队就散了。
小锤，你这是在坑我啊...

你焦头烂额...

为什么会这样?

那是因为你只看到了「表面问题」并没有找到「本质问题」，吃错了药!

什么是表面问题，什么是本质问题? 我们又应该如何找到本质问题呢?

二、课程时长：6小时

三、适用人群：通用

四、课程亮点：
1、好记：一学就会（第一模块： “透析三棱镜”的三大组成要素分析及相互作用）
2、好玩：在第二模块中，用玩游戏的形式深化学员的认知，帮助学员及时检验已学

知识与自我认知的契合性（先检验是否完成了从“不知道”到“知道”的认知跨越，再检测是否
能做到从“知道”到“做到” ）

五、课程大纲
模块一：分析“问题为什么发生”的神器——透析三棱镜
一、问题的本质
1、思考题： “你为什么这个月业绩这么差？” 这，是个“问题”吗？
2、问题的本质： “期望”与“现实”的落差
3、为什么我们常说：没有问题，就是最大的问题？
4、如何精准描述一个问题？

第一步：明确期望值（B）
你的目标是什么？正常的情况应该是如何的？这个目标是可衡量的吗？
第二步：精准定位现状（B’）
如何区分事实与观点：什么是事实？什么是观点？
第三步：用（B'→ B）这个落差，精准描述问题

5、好问题，应该怎么问？

6、如何给你看到的问题找到真正的答案？——别盯着问题看！穿透表面，寻找本质问题

二、导致问题出现的三个要素



A：为了实现（B）的结果，所使用的方法。如果方法是错误的，目标自然无法达到。
B：期望值。目标设置不当，或者目标设定过高，那么即便完美做到了A，这个目标也无

法达成；
C：过程中出现的变量。方法和目标都没有问题，可是出现了意料之外的事，也有可能导

致目标无法达成…

三、如何解决问题？

方案 1：重构方法
调整（A）需要大量的背景知识和正确的思维方式，才能找到适合的解决办法。
举例 1：王小锤的团队，离开了 2 名重要伙伴。不应该马上给出解决方案：再补两名

销售。而是要回过头，去看看王小锤平时是用什么方式经营团队的？
例如：管理方法是什么？责权利有没有对等？是否用了情境管理？团队结构是怎么样

的？合适的人有没有放到合适的位置？激励机制能否激励到所有人？是资源分配不公平？
还是保健因素没给到？是其中的哪个部分导致了员工的离开？如果“导致员工离开的原有系
统”不改变，只是单纯的再补 2个新人，那么依然还会有新的员工继续离职。

举例 2：中国洋务运动 VS 日本明治维新



方案 2：消除变量
1、“变量”的两种类型
2、我们该如何找到“变量”？
（1）思考模型：《易经》中的“象、数、理”
（2）举例说明
（3）管理工具实操：怎么找到异常数据背后的隐藏事实？

方案 3：校准目标
往往遇到问题，就习惯性的找原因，找解决办法，可是也要冷静思考，当我们对外部

变量和内部变量无法有效应对时，是否也需要对目标本身尽快进行重新校准。

模块二：游戏实操
一、游戏名称-精诚合作（1小时）
1、游戏说明：小组内部通过合作，完成一个 3D 立体拼图模型
2、游戏获胜标准：各组成员统一时间开始，最先完成 3D 拼图模型的团队获胜
二、游戏复盘
三、游戏解析：各学员小组行动策略的可能性组合

模块三：工作代入
1、【工作中发生的真实案例】为什么管理者的一片好心遭到了误解？
2、【工作中发生的真实案例】如何能管理好不同类型的下属？
3、现阶段最困扰你的问题是什么？请用「B’→B」的表述框架精准的描述出来，并尝

试从 ABC 三个方面，寻找这个表面问题下的本质问题。

【训后任务】
发现问题并找到问题的解决方案后进行实践，并以周为单位，对本周重点工作的实施

进度及阶段性目标进行三要素分析，在工作周报中体现。


