
00后即将整顿职场？管理者们，你们准备好了吗？

讲师：高剑

【课程设计背景及痛点分析】
2022年 7月，00后已经正式进入职场大军，从此，我们的身边将出现越来越多的年

轻小伙伴。那么，管理者们，你们准备好迎接新时代小伙伴的到来了吗？
在本课程中，学员们将学习到一些面对年轻小伙伴的具体、可实操的管理方法论。管

理者通过去发现、掌握员工心里的工作动机和内在诉求，从而采用正确的管理动作，更好
的调动员工的积极性、有效激发员工的工作热情。
如果有这样一个新人即将入职到您的团队：
98年美女新人，本地户口城市，家里有权、有势、自己肤白貌美还有两套房，在入职

前有两段工作经历，每段都没超过半年。那么，作为管理者，您接手该新人后，计划用什
么样的管理方式来激发这位业务团队新人的工作热情？让她不仅愿意“好好干”？还能在团
队里留存得更长久？
（您将在学完本次课程后得到答案）

【课程收益】
1、本课程以案例分析和电影教学的形式，贴合一线实际工作，用不同的案例强化学

员的认知，掌握正确的解决之道。
2、助力学员将学到的知识结合工作场景，完成从“知道”到“做到”的顺利过渡。

【课程特色】
1、讲和练结合，生动形象，重视差异，因材施教，注重体验
2、通过具体的案例分析，像一面镜子一样，能引导学员深入沉浸，发现自己过往在

管理过程中出现的问题，及时反思，从而纠正自己的认知偏差。
3、“好”的管理培训的要点在于让学员有代入感，既不吃那一堑，也能长那一智。



【课程对象】
中高层管理干部

【课程时间】
1天 

【课程大纲】
Part1：为什么要来参加本期的培训？
Z0时代下，对“管理者”的挑战：
一、越来越年轻的人正不断出现在自己身边，成为自己的团队一员。
（1）新生代小伙伴自带很多令人欣喜的创意点和闪亮点，也有很多的思维认知方面

的差异。
因此，传统的“胡萝卜+大棒”的管理模式已经变得不适用。因此，需要管理者在思维理

念和管理技能方面都需要进行优化和升级。
（2）一旦管理失当，导致年轻小伙伴的流失率（入职公司 1-3个月）普遍偏高，会

给管理者带来巨大的不良影响
 重复培养新员工，消耗管理者的时间成本和精力成本极大；
 会影响上级对自己管理能力的评价。例如：Hold不住团队，领导能力有问题，不堪大
用等负面评价

二、管理者的核心胜任技能急需升级和完善。
在过往学习过保障团队运营的“管理角色”的工作技能（定目标、追过程、拿结果），

可是对帮助下属成长的“教练角色”&激发人心的“领导角色”的技能储备略显单薄。而这两项
角色技能的掌握，对激发小伙伴的工作热情以及降低流失率，至关重要。

小结：
学会发现、掌握员工内在的工作动机和内在诉求，从而采用正确的管理动作，继而更

好的调动员工的积极性、有效激发员工的工作热情，是保证自己所带团队实现长治久安的
底气和根本。因此，作为管理者，需要学会知人心、懂人性、会辅导、能带动团队全员裸
心分享。

Part2：如何调动人、激发人？
一、如何知人心？

 现场互动：你真的知道，你的员工每天来上班，内心里图的是个啥吗？
 管理工具推荐：灵魂五问
 讲师延展：

1、灵魂五问的背后隐藏逻辑
2、激发自主能动性，把你要员工做的事，变成他自己要做的事
3、得到灵魂五问的答案后，可助力的管理场景：向上沟通、向下沟通

二、如何懂人性？
 瑞士洛桑商学院的工作成就动机研究
 工作成就动机的三大类型以及可细分出的若干子维度
 现场研讨：如何制定出符合适用于所有人的人性激励完美方案？



 如果管理者能把自己想做成的工作设计成一场有挑战性的游戏，何愁激发不出员工的
工作动机？
1、设计游戏机制的四大原则
2、影视案例分析

三、如何取得理想的辅导结果？
 具备情境领导力的理论知识

1、管理者自身管理风格的认知与自查
引用电影《摔跤吧！爸爸》举例说明
2、下属的成熟度的四种类型
3、管理者领导风格与下属成熟度的最优匹配示意图

 将理论应用在实践前，知道有哪些容易踩的坑，以及如何有效避免
1、真实工作场景中的灾难性案例（针针见血）
2、每个阶段的小伙伴的辅导/沟通要点

四、如何带动团队全员裸心分享？
 扪心自问：你下面的员工愿意掏心窝子对你说真心话吗？
 What-什么是裸心会
 Why-学会开裸心会有什么好处？
 How-如何设计一场让众人愿意裸露心声（降低心理戒备感）的裸心会？

Part3：课堂训练任务
现场研讨分析：某互联网 K12头部大厂业务团队中的真实案例
98年美女新人，本地户口城市，家里有权、有势、自己肤白貌美还有两套房，在入职

前有两段工作经历，每段都没超过半年。那么，作为管理者，您接手该新人后，计划用什
么样的管理方式来激发这位业务团队新人的工作热情？让她不仅愿意“好好干”？还能在团
队里留存得更长久？（您将在学完本次课程后得到答案）

【课后训练任务】（从“知道”到“做到”）
1、与自己的下属深入沟通，找到“灵魂 5问”的问题答案

2、每位学员需提交自己设计的某一种形式的裸心会的操作流程，并在实施结束后，
提交裸心会复盘总结

3、【98年美女新人案例】的管理“套路”的复盘+自己的心得感悟


