
《性格分析工具在 4 种管理场景中的实践应用指南》
讲师：高剑

【课程背景】
在工作场所中，有时候会发生如下场景： 
场景一：
部门一把手与小伙伴们亲密无间，培训环节我请他做托儿，他听至一半狂拍胸脯：“没问题”；
部门二把手向来与小伙伴们保持距离，彬彬有礼，培训环节我请他做托儿，他听完无语眉头紧锁，说：

“我晚些再答复你。”
一个坦率热情，一个严肃谨慎。到底应该如何与不同性格的领导相处？
场景二：
我下面的小伙伴 A 君淡泊心志，抱着一亩三分田自得其乐；另一个小伙伴 B 君却欲壑难填，每日压力不断

苦不堪言却斗志不减。
A 君随你怎么启发也纹丝不动，B 君虽奋勇向前但羁傲不驯。
到底我该怎样  领导  不同性格的小伙伴？  
场景三：
我同事脾气火爆，容不得半点拖沓，一言不慎便触动引线；另一位同事语缓行迟，三棒子打不出个闷屁。

我和前者交流，动不动就生气、吵架；我与后者对话，问题永远无解。
到底该如何与不同性格的同事沟通？

如何让沟通和管理更顺畅？只有当沟通和管理建立在知己解彼的基础上。所有的问题都从认识自己开始，
认识自己的性格是一切的开始。

自己的性格色彩不一定能满足职场的需求，在职场中更需要拓展一些其他的性格色彩，并且懂得如何辨别
他人的性格特征，就能在职场中及时避免人际冲突，有效沟通，增强协作，还可以节约时间和精力，提高自己
作为管理者的管理效能。

【课程收益】
通过一天的学习，
一、作为个人而言，您将能够:

1、对自己的天性和成长经历做全面审视，比以往更加深入地了解自己
2、认识自己性格中的局限性，将未来可能阻碍你迈向成功和幸福的绊脚石一一扫除
二、作为团队管理者而言，您将能够:

1、懂得如何辨别他人的性格特征，了解每个人不同的认知类型和性格行为模式，快速区分您周围的四种
不同颜色的人，有助于在团队管理中减少人际冲突的发生，缩小内耗，大大改善团队的内部合作氛
围；

2、获得一个与任何人顺畅对话和高效合作的工具，今后可适用于工作、情感、父母、子女、朋友在内的
所有人际关系和人际交流场合。可以因人而异地采用对方喜欢的沟通方式和强调特定的关注侧重点，
能轻松地在每次沟通和接触中快速获得对方认同，建立富有成效的关系，增强信任度，更高效地推动
工作进程，改善团队内部沟通氛围。

【课程特色】
本课程主打管理场景案例教学模式。将管理者在日常的管理场景中遇到的人际问题（上下级之间对彼此

看法的不理解、同事之间相差模式的差异、带教下属时遭遇的意想不到）以场景重现的形式，带领学员沉浸
其中并换位思考。每个案例都具备典型的代表性意义，通过将讲和练结合，生动形象，注重学员的上课体验。

另外，哈佛大学的 MBA影视案例教学模式也是本课程的一大亮度。



在课程的结尾，会引导学员将学到的知识和自己的实际工作结合起来，形成自身的 21天行为改善计划
和“从知道到做到”团队管理举措优化行动方案，帮助学员将本次课程的内容有更深的理解和吸收，最终演变为
自身的标准化管理动作。

【课程对象】中小企业主、企业中高管理层
【课程时间】1天
（6 小时/天，可根据客户的需求，对课程时长进行调整。本课程大纲为      2      天的课程  ）

【课程介绍】
引子：沟通沟通，为何沟而不通？
1、学员互动：动态图片中那个正在旋转的美女，她此时是在向左转？还是在向右转？
答案解析：很多事情没有对错之分，矛盾的存在可能只在于不同的人看待事物的角度或方法不同。
2、互动提问：如何让人际之间的沟通、交流更顺畅？
答：只有让沟通建立在知己、解彼的基础上。

一、什么是性格分析
1、性格分析的起源：古希腊希波克拉底的四液学说
2、常见的性格分析流派及典型代表
3、用一句话简述四种性格色彩：
   红色：享受当下的快乐者
   蓝色：追求完美的悲观者
   黄色：富有战斗力的指挥者
   绿色：喜欢稳定的和平者

二、【洞见】-知己解彼
1、了解自己和他人的性格差异（以下四个维度的优势项和待提升项）
（1）作为个体
（2）沟通特点
（3）作为朋友
（4）对待工作和事业

2、从一个人的外在表现进行观察——辨别可能属于哪一种性格色彩特质？
（1）面容
（2）动作与神态
（3）拍照站姿
（4）开会坐姿
（5）着装喜好

3、哈佛大学的 MBA影视案例教学：4 种性格特质典型行为的外化表现
（1）红色性格代表人物：神秘嘉宾 1

（2）蓝色性格代表人物：神秘嘉宾 2

（3）黄色性格代表人物：神秘嘉宾 3

（4）红色性格代表人物：神秘嘉宾 4

三、【洞察】-管理场景中的真实案例分析-那些发生在职场中的矛盾冲突场景该如何避免？
【案例 1】上下级的工作误解与沟通障碍
（1）从案例中的人物的行为表现和内心活动进行判断，分析： G主管、员工 C 的性格特质属于什么类型？
（2）如果您是 G主管，遇到这种情况，应该怎么做才是最好的解决方法？

【案例 2】带教过程中的好心遭误解



（1）从案例中的人物的行为表现和内心活动进行判断，分析： C主管、员工 M 的性格特质属于什么类型？
（2）C主管当初的想法有错吗？为什么会好心遭误解呢？

【案例 3】新人与帮带人之间的性格冲突矛盾
（1）从案例中的人物的行为表现和内心活动进行判断，分析： 员工 A、员工 B 的性格特质属于什么类型？
（2）如果您是案例中的管理者，您将如何协调工 A、员工 B 的矛盾？

【案例 4】我晋升为平级同事的上级后，为什么从以前的惺惺相惜变成了现在的剑拨弩张？
（1）从案例中的人物的行为表现和内心活动进行判断，分析： 管理者 Z、员工 F 的性格特质属于什么类

型？
（2）如果您是案例中的管理者 Z，您将如何处理与 A老师之间的关系？如何能用好这位桀骜不驯的下属？

四、【修炼】-如何自我修炼，成为更好的自己
1、向红色性格人学习什么？
2、向蓝色性格人学习什么？
3、向黄色性格人学习什么？
4、向绿色性格人学习什么？

五、【团队管理策略优化工作坊】-如何运用性格色彩的知识进行有效辅导、激励和授权
主题 1：如何针对红、黄、蓝、绿的不同特点，设计富有实效性的辅导策略？
1、小组讨论+展示——自己所属的颜色特质最喜欢的辅导形式是什么？
2、讲师讲解：
（1）四种颜色特质最喜欢的辅导方式的偏好是什么样子的？
（2）哈佛大学的 MBA影视案例教学：如何给予“正确”的辅导？

主题 2：红、黄、蓝、绿喜欢的激励形式是什么？
1、小组讨论+展示——自己所属的颜色特质最喜欢的激励形式是什么？
2、讲师讲解：
（1）四种颜色特质的激励需求偏好是什么样子的？
（2）如何“全面”地激励他人？

主题 3：红、黄、蓝、绿喜欢的授权形式和授权工作内容是什么？:

1、小组讨论+展示——自己所属的颜色特质最喜欢的授权形式和授权工作内容是什么？
2、讲师讲解：
（1）四种颜色特质喜欢的授权是什么样子的？
（2）如何“更好”地授权他人——授权工作给四种性格色彩的下属后，给管理者的忠告 

训后学习任务:

1、请应用性格分析工具初步判断自己团队的各个下属属于哪种性格，并用具体的行为定义描述加以说明
2、观察自己的同事、亲人、朋友，综合自己的判断和日常了解，每种性格选取两人，并用具体的行为定义描
述加以说明
3、本课程结束后，请针对自己的性格短板项制定一个为期 21天的短板行为改善计划（一周内提交），并事
先定义好改善后的预定结果，计划实施完毕后再次提交复盘总结。
4、请在课程结束后的一周内对自己的至少两名下属实施一次工作沟通反馈，请记住:使用他\她的性格所喜欢
的沟通方式对其沟通。一周后，请提交本次“针对性"沟通的心得感悟。


