
《如何激发团队的工作热情，自觉、自愿前行？》

讲师：高剑

 课程背景：
团队里的新人越来越年轻，很多团队里，新来的伙伴很多都是 99后、00后。年龄世

代的更替，沟通会不会有代沟？这代年轻人脑子里在想什么？尤其是很多新人家里是很富
有的。面对种种新变化，传统的“胡萝卜+大棒”的管理思路已经明显不好使了。
    那么作为管理者，你该用什么样的管理方法去管理你的这些年轻的团队成员？并采用什
么样的激发方式让他们主动、自愿“行”，并“行”得长远、持久。

 课程时长：6小时

 授课形式：讲师授课+体验式培训

 适用人群：带团队的管理干部

 课程内容模块：
前置动作：
每个学员完成瑞士洛桑商学院的工作动机测试问卷，在正式参训前让学员得出自己的
各维度的工作动机分析结果（需清晰告知做测试时需注意的要点，避免出现计算错
误）。

模块一：面对员工多元化的内在诉求，如何满足？
一、 按照核心需求类型分，人分三种（喝粥、喝酒、喝茶）
从工作动机测试问卷结果的解读中，了解学员的各维度的内在动机的侧重点。
引导学员找到各维度的内在动机与三种核心需求之间的对应关系

团队内管理举措中的激励策略：
组员在某个模块的测评分数越高，就围绕这个维度里的内容，给团队成员设计个性化
的激励

二、现场训练：
针对工作动机的 8个维度，在每个维度范围里，你（引导学员）会想到并设计出什么



样的激励方法？请每个小组扩充每个模块的具体表现形式（凡事能想到的，就用便利贴贴
进来）

8分钟自己梳理总结+20分钟小组研讨。然后以小组为单位进行展示(30-35分钟）。
三、案例分析：面对家里有矿的新人，怎么才能让他/她听话、好好工作？
经验分享：
1、求职者在一份长期的工作中想要的是什么？——尊重、信任、安全感
2、作为管理者，不能总用自己的眼光和阅历去评判别人“肯定”想要的是什么
 收尾故事：

乔丹在加入公牛队时，公牛队老板与乔丹的一对一沟通

模块二：当员工遭遇低谷，如何重新激发他/她的工作热情，自觉、自愿前行？
一、乘上时光穿梭机，回到 3年前的此时此刻 

回忆自己 3年之前，此时此刻所身处的场景，完成自己的图画： 
要求： 
（1）保证自己会出现在那个场景中，务必是写实的； 
（2）将场景中的细节尽可能多得描绘出来； 
不要求： 
（1）精美的画功和严苛的构图设计； 
（2）将所身处的场景进行艺术夸张； 

点评：对于细节的追问，使图画中的场景细节更加完善，更贴近当时的真实生活。
引导深思，比较过去和现状的差距：
1、3年前的自己，有想到过 3年后自己会坐在这里吗？ 
2、3年前的自己，当时对自己的未来有着什么样的畅想?

3、3年的时光，在我们不经意间已悄然而逝。我们在这 3年当中，有着什么样的感动，有
着什么样的遗憾，当初制定的梦想、期望、目标都实现了吗？ （建议销售经理引用自身案
例进行讲解，忆苦思甜）
4、忆往昔，这 3年之中，我们之所以取得了一点成功是因为什么，之所以会遭遇不如意
是因为什么？ 
选取学员，一对一深度访谈，引发学员对自己 3年内所做所为的反思
二、再次乘上时光穿梭机，回到 3年后的此时此刻 

想象自己在 3年后的此次此刻所身处的场景，完成自己的图画： 
要求： 
（1）保证自己会出现在那个场景中，务必是现实、可实现的； 
（2）将场景中的细节尽可能多得描绘出来； 
不要求： 
（1）精美的画功和严苛的构图设计； 
（2）将所身处的场景进行艺术夸张； 

选取学员讲解未来 3年后的生活场景，巧妙设问，若想要达成未来 3年后的美好场景，估
算出自己需承担的财富值。并就财富累计值和技能经验累计值两类内容，引发学员的思考。
案例素材：《哈佛大学关于目标对人生影响的跟踪调查 》  
 

三、相信自己，考虑风险和机遇，制定 3年行动方案 
对自己 3年后所需累积到的财富值和经验技能值进行反思，制定 3年期行动方案。

方法与步骤： 



1、认真拿起你所描绘的 3年后此次此刻你所在的生活场景的图画，然后认真估算场景中
的一切有价物，计算你为此而所需累积的财富值； 
2、列明所需达到某种层级或技能水平所需具备的必需能力项； 
3、认真分析目前现状与未来 3年后经济水平的差异数值和能力水平的缺少项，列明清晰；
 
4、考虑进一切能设想到的有可能发生的各类风险和 3年内的各类开销； 
5、根据以上内容制定 3年行动方案，要求按照 1年期、2年期、3年期，将目标分解。 
四、从梦想变为现实——3年后的重相聚
1、由授课导师或上级主管为学员的 3年梦想落地方案给以指导意见，为其答疑解惑； 
2、双方对共同认可的行动方案达成一致意见，双方签名确认，并记录日期和时间； 
3、学员拍摄照片，分别为：自己所绘制的 3年前的图画、3年后的图画、3年行动方案、
学员与导师的合影。然后将这些照片作为附件，给自己发送一封电子邮件（也可以发朋友
圈），在邮件的正文部分将本次所学课程内容进行描述。未来每一年的今天，要求学员打
开这封邮件进行核对。
4、学员与导师共同起誓，期待 3年之后的重相聚，所有聚会开销将由 3年后达成自己梦
想的成功者们分摊。    
收尾——《富翁的遗嘱》 

 落地效果评估
 XX组激励方案付诸实践两周后，检验激励方案的实施效果（访谈实施形式及实施效
果、未来改进方向）

 实施课程所需的配套内容：
1、《洛桑商学院工作动机测评问卷》
2、短视频《如何做激发，让员工愿意 007？》（内含公牛队老板与乔丹的一对一沟通的
案例）

 所需物料：
便利贴


