
当培训遇上剧本杀系列——《隐秘的角落》
主讲：高剑

【课程时长】1天（6小时/天）
【适用人群】中基层管理干部

【课程卖点：为什么要将培训结合剧本杀？】
00后步入职场，新生力量势不可挡 90后日臻成熟，接手管理顺理成章。
传统培训模式无法激活年轻一代，亟待内容创新、形式创新、体验创新......
因此，集“沉浸式+游戏化+理论学习”于一身的剧本杀培训顺势而生，掀起新一轮培训

模式创新的风潮。
培训导师身兼剧本杀DM（主持人）一职，在传统管理培训课程展开的同时进行剧情

演绎。以全员沉浸式体验教学激活课堂氛围，让学员在特殊的氛围中，带入角色成长经历
和心路历程，感悟实战管理的真谛，为参训学员带来不一样的体验感和新奇感！
有的学员会担心：培训剧本杀里真的会有杀人事件吗？
培训剧本杀里的“杀”不一定指的是“杀人”。其实，在企业经营和团队管理中，因为使用

了错误的管理决策和沟通方式，“杀死”的并不是员工的肉体，而是人心。
无需刀枪，不用流血，让员工对上级领导的信任、对工作的激情、对组织的热爱，谈

笑间灰飞烟灭。
还有比这更残忍的事情吗？还有比这种更高级的“杀”吗？
然而这种残忍和高级的“杀”，却经常在不成熟的管理干部身上见到。
某些管理干部对此熟视无睹，日“杀”而不知！
这是一件多么触目惊心的事！
当然，这种“杀”不一定是一刀毙命，往往是一刀，一刀，再补一刀，直至把员工的“心”

杀得心灰意冷、死而后已。
从某种意义上，管理干部“杀”员工实际上就是自毁长城，自己团队的员工都被自己“杀

死”了，自己的职业发展前景也就结束了，因为他/她无法胜任更高的管理职责。
管理干部都自“杀”了，员工们的忠诚感和向心力都也没了，企业还能走得长远吗?
这难道还不值得企业和所有管理干部们去警惕吗？

【课程解决问题：中基层管理干部的痛点】
在一个公司或团队里，领导和员工本来应该在同一战线，共同前进为集体创造更大价

值，而很多时候往往变成了对立面，相互不理解，成为彼此的痛点——“你怎么就是不懂
我？”
换人就能解决问题吗？领导和员工是同一风格就好吗？如何提高管理沟通效率？……
在今天的剧本杀中，我们就从不同视角切入、不同角色代入、观察记录、情景还原等等声
情并茂的演绎过程中，更深刻具体地体悟了管理学知识。
这比普通的课堂教学形象生动有趣多了全情投入，在玩中学习，玩中感悟。
我们的课程中也包含了沟通工具的现场训练，可是比工具更深得人心的，是人与人之间的
心灵链接，是换位思考，是将心比心。这种共情能力是促进有效沟通的不二法门。
今天的课程中，学员们有机会带入不同的角色视角，真正的“换位”，来了解一下那些不为
他人知晓的“隐秘的角落”。
【剧情线】
一、剧本故事背景：



朝盛集团第一事业部的中基层管理干部的 2022年度人才测评和 360评估在历经半个
月的时间后终于结束了，经过了严格的评估（团队工作业绩评估、团队稳定性评估、360
评估、人才测评结果）后，集团高层惊讶得发现几个原本被看好的高潜力干部人选竟然都
没出现在晋升名单中，于是，集团高层让HR部门去详细地了解背后的真相……

二、角色人物
牛大壮：销售部主管。25岁。东北 183壮小伙儿。工作节奏快，做事风风火火。特别擅
长哄客户开心，很擅长调动气氛。不过压力大的时候，脾气就不太好。在一次集团年会中
给高层留下了非常深刻的印象（酒量好，爽朗，拉着董事长狂饮了三杯）
苏楠：客服部主管。26岁。苏州人士。温文尔雅，不急不躁。连续三年都是客服之星，曾
经帮公司解决了非常头疼的客户投诉，为集团挽回了口碑。给集团高层留下过非常良好的
印象。虽然是刚从一线晋升上来的新主管，但集团高层都很看好他的未来。
秦奋：运营部主管。31岁。河北保定人。大学毕业后就一直在集团工作，给高层的印象是
为人谨慎，做事稳重， 虽然有点不苟言笑，但无伤大雅。
蒋潇潇：行政部主管。33岁。北京人。公认的“铁娘子”、“女强人”。行事风格勇猛激进，
眼里不揉沙子。

尚诗雨：管培生。22岁。北京人。985名校本科毕业生。年轻有活力，美丽又时尚。曾
在大学学生会担任文艺部部长。
李雷：管培生。22岁。河北保定人。985名校毕业生。高大帅气。曾在大学时担任校篮
球队的队长。

【教学线】+【工具线】
讲师讲解+工具实操+解决方案输出
一、如何知人心？
1、方法论 ： “裸心会”的设计方法及效果评估
2、管理工具：《“裸心会”实操步骤》一览表
3、应用场景：解决团队内部/跨部门的沟通信任难题
4、能解决的问题：降低一线员工/关键人才的流失率、提高团队内部的无障碍沟通效率

二、如何懂人性？
1、方法论 ：
（1）瑞士洛桑商学院的工作成就动机研究
（2）基于马斯洛需求金字塔模型的激励方案设计
2、案例分析
3、管理工具：《工作成就动机测评表》、马斯洛需求金字塔模型
4、现场研讨+现场输出： 如何制定出符合适用于所有人的人性激励完美方案？

三、如何正确“沟通”——结构化倾听与积极回应
1、结构化倾听与积极回应
 在沟通当中，有一个非常重要的概念叫做：结构化倾听
即：
（1）事实
（2）情绪



（3）对方预期自己做出的下一步行动
 领导交代的任务不仅仅是表面的字面意思，背后还有可能有若干的内容需要在自己做
了结构化倾听后，做进一步的积极回应。

 案例分析
2、不仅要理解得对，还要理解得深。

【从“知道”到“做到”】
训后学习任务：每位学员需提交自己设计的某一种场景（新团队、大家近期压力很大、团
队内部有矛盾、跨部门之间协同有问题、季度常规复盘）的裸心会的操作流程


