
《效能提升—中基层管理者“教练式”绩效辅导技术》
主讲：陈少胡老师

【课程背景】

对于很多中基层管理者来说，最棘手的不是业务本身，而是如何让下属持续成长

并产出高绩效。传统的指令与考核，在当下往往遭遇执行打折、心气低落、创新匮乏

的困局。管理者陷入“保姆”与“监工”的双重疲惫，团队效能却迟迟无法突破。

本课程正是为解决这一核心痛点而设计。本课程将前沿的“教练技术”与管理者日常

绩效管理实务深度融合的方法论与工具包。课程将帮助管理者彻底转换角色，从“给答

案者”转变为“促思考者”，掌握通过深度对话激发下属潜能、将组织目标转化为个人承

诺的关键技能。在两天的沉浸式训练中，我们将通过大量源自真实管理场景的案例研

讨与角色演练，让你不仅理解“为何”，更能熟练“如何”，最终将教练式辅导转化为你的

领导力本能，实现团队效能与人才发展的双重提升。

【课程收益】

1. 掌握一套核心沟通框架：熟练运用深度倾听、有力提问与有效反馈三大基石工

具，显著改善与下属的沟通质量，使绩效对话从“对抗或说教”转向“合作与探索”。

2. 学会处理典型绩效难题的对话能力：面对低意愿员工、绩效停滞的老员工或需

要给予改进反馈等棘手场景，能运用教练流程进行有效干预，推动积极改变。

3. 将教练技术融入绩效管理全流程：学会在目标设定、过程跟进、评估面谈等各

个环节嵌入教练对话，让绩效管理成为持续激发员工发展的日常领导动作。

4. 完成从管理者到教练型领导者的关键心态转变：建立支持、信任、承担的核心

信念，提升通过成就他人来达成团队目标的内在领导力，实现自我角色的重要升级。

【课程对象】

中基层管理者、储备干部、高潜员工

【课程时间】

1-2天（6 小时/天） 

【课程大纲】

模块一：理念筑基与核心技能

第一节：认知重塑——从管理者到绩效教练

1.1 破冰与导入：中基层管理者在绩效辅导中的常见挑战

案例研讨：为什么指令式管理在新生代团队中失效？

1.1.2 管理者在绩效辅导中的四种角色误区

1.2 教练式辅导的价值：驱动内驱力与持续绩效改进

1.2.1 教练式辅导与传统管理的核心差异

1.2.2 教练式辅导如何提升个人、团队与组织效能



1.3 教练式管理者的核心信念与原则

1.3.1 信念转变：从“提供答案”到“激发思考”

1.3.2 三大原则：支持、信任、承担

第二节：核心工具——教练式沟通的三大基石

2.1 深度倾听：打开心扉，建立信任

2.1.1 3F倾听法：事实、感受、意图

练习：识别并化解倾听中的主观判断与干扰

2.2 有力提问：激发思考，引导方向

2.2.1 开放式提问库（GROW 模型提问法精讲）

练习：将“封闭式质疑”转化为“开放式启发”

2.3 有效反馈：促进行为改变

2.3.1 BEST正面反馈与改进性反馈模型

练习：针对典型绩效场景进行反馈话术设计

第三节：实战演练——绩效辅导对话初体验

3.1 绩效辅导标准流程（五步法）讲解与示范

第一步：建立共识

第二步：探索现状

第三步：构建目标

第四步：探寻路径

第五步：达成承诺

3.2 小组角色扮演演练

演练场景：针对“工作拖延”下属的辅导对话

小组互评与导师点评

3.3 第一模块内容回顾与答疑

模块二：场景深化与综合应用

第四节：场景攻坚——典型绩效情景的教练式应对

4.1 情境一：激发低意愿员工的动能

4.1.1 诊断意愿低的深层原因

4.1.2 运用教练对话挖掘内在动机

4.2 情境二：辅导有经验但绩效停滞的老员工

4.2.1 突破思维定式与舒适区

4.2.2 设定挑战性目标与创新路径

4.3 情境三：进行改进性（负面）绩效反馈



4.3.1 营造安全、客观的反馈氛围

4.3.2 聚焦行为而非人格，共同制定改进计划

4.4 情境四：跟进目标与计划，确保执行到位

4.4.1 定期回顾的教练式问话技巧

4.4.2 如何处理计划执行中的偏差

第五节：体系融合——将教练技术融入绩效管理全流程

5.1 绩效目标设定（P）阶段的教练应用

运用教练式对话，将组织目标转化为个人承诺

5.2 绩效过程跟进与辅导（D&C）阶段的教练应用

建立常态化的“绩效辅导时刻”

5.3 绩效评估与面谈（A）阶段的教练应用

开展以发展为导向的评估面谈

5.4 绩效结果应用与改进（I）阶段的教练应用

聚焦未来，制定个人发展计划（IDP）

第六节：行动规划——从课堂到实践的转变

6.1 课程总结：三个核心收获与两个突破

6.2 制定个人“30天教练式领导力提升行动地图”


